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RESUMO

FERREIRA, Thuli Cavalcanti de Melol ng!l ° s nem crerggsreocemaecdes eno :
interacbes de professores MghatsApp 2024 118f. Dissertacdo Nlestrado em Letras e
Linguisticg 1 Faculdade de Formacdo de Professores, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Sa&Goncalo, 2024.

Os estudos sobre crencas e emocgdes na Linguistica Aplicada (LA) estdo em constante
evolucdo, com a diversidade de pesquisas em torno do ensino e aprendizagem de inglés como
lingua estrangeira LDB (1996, PCNs(1998) ou lingua franca (BNCC, 2017) no contexto
escolar, como podemos ver em Barcelos (2004, 2006, 2007, Zdalveq2015), Peron
(2021), AragaoZ011, 2015, 2017, 2023), Godoy (2020), Color@mmes (2014) e Bends
(2017). Essa psquisatratase deuma netnografia (Kozinets, 2014guja metodologiase
propderegistra as interacdes midiaticas, identifica categorizaas crencas e emocdes de
acordo com os temas acerca do ensino e aprendizagem de inglés, analisar o impacto dessas
crengas no atual ctexto educacional, através das reflexdes recorrentes no espaco virtual e
identificar as emoc¢des induzidas por crengas observadas nos comelgt@oosersasnline
As cren-as no aflorars«<@asesema- $@s mao Osy b ®rc
resultados demonstram gae crencas foram socialmente constrsilaxperienciaigdevido
as vivéncias compartilhadas pelos professores nas interd@i®emocdes identificadasas
interacOes foraralegria, paixao, esperanca, frustracéo, indigna¢asteza.

Palavraschave:crencas; emocdes; interacdes; netnografia; redes sociais



ABSTRACT

FERREIRA, Thuli Cavalcanti de MelofiNobody fails Englishé ": beliefs and emotions in
teacher interactions on Whatsa@p24.118f. DissertacaoNlestrado em Letras e Linguistjca

i Faculdade de Formacao de Professores, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Sao
Gongcalo, 2024.

Studies on beliefs and emotions in Applied Linguistics (AL) are constamtiving,
due to the diversity of research the teaching and learning of English as a foreign language
LDBN (1996, PCNs(1998) or lingua franca (BNCC, 2017) in the school context, as we can
see in Barcelos (2004, 2006, 2007, 2015), Gongalves (2015), Peron (2021), Aragao (2011,
2015, 2017, 2023), @loy (2020), Colomb&omes (2014) and Berdws (2017). This
research is a netnography (Kozinets, 2014), whose methodology aims to record media
interactions, identify and categorize beliefs and emotions according to themes about teaching
and learning Englishanalyze the impact of these beliefs in the current educational context,
through recurring reflections in the virtual spaaed identify the emotions induced by beliefs
observed in the comments of online conversatidhs. beliefs in the emergence of drons
in cyberspacare thus, the focus of this studyhe results show that the beliefs were socially
constructecandexperiential due to the experiences shared by the teachers in the interactions.
The emotions identified in the interactions were joyssian, hope, frustration, indignation
and sadness.

Keywords:beliefs; emotions; interactions; netnography; social networks
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1 INTRODUCAO

N&o sabe nem portugués, vai falar inglés?
Estudante

Nasci no dia 7 de outubro de 19&%n Sdo Goncalo, Rio de Janeiro. Sou filha de
professores da rede publica do estado do Rio de Janeiro. Meus pais sempre acreditaram que &
educacao fosse o melhor caminho para o crescimento profissional e pessoal. Em 2005, com o
apoio da familia ingresseorcurso de Letras Portuguéinglés da Faculdade de Formacao de
ProfessoregFFP)daUniversidade do Estado do Rio de Jandu&RJ. Em 2008, comecei a
atuar como professora de Inglés em cursos de idiomas onde aprendi sobre diversas estratégias
de ensince adquiri vivéncia em sala de aula. Em 2@thclui a minha graduacgéo e iniciei a
minha especializacdo em Estudos Avancados de Lingua Inglesa e Traducdo. Na mesma
época, fiz os trés modulos dieacher Knowledge TegiTKT) de CambridgeTeaching
English toSpeakers of Other Languag@®ESOL) a fim de me aprofundar nos estudos sobre
a lingua inglesa, metodologia e estratégias de ensino aprendizagem.

A minha trajetéria como professora de Inglés nado ficou resumida ao trabalho em
escolas de idiomas, visto que a oportunidade de lecionar lingua inglesa e lingua
portuguesa nas escolas da rede publica estadual do Rio de Janeiro onde leciono até hoje. Todc
esse periodo de experiéncia fez com que eu me tornasse uma professora reflexiva de modo a
procurar entendequal seria 0 meu papel como professora de inglés precisando repensar as
minhas crencas e convicgdes e, revisar as estratégias de ensino aprendizagem aprendidas na
escolas de linguas para adaptar a realidade de lecionar Inglés na escola publicanusra os a
finais do ensino fundamental e para o ensino médio. Tal adaptacdo também ocorreu quando
enfrentei o desafio de ensinar Lingua Portuguesa para o ensino fundamental ,emmaédio
motivando aquestionar sobre como desenvolver atividades que possibilitatatramento
critico-reflexivo nos meus alunos e que assim, estimulam a sensibilidade e a vontade de
aprender.

A minha trajetéria de professora iglésda rede estadualiciada em 2013ransitou
por todos os niveis de ensino, sobretudo pelos anos fioassino fundamental.oGtudo,
entreos anos de 20162017 tive a oportunidade de lecionar inglés como lingua estrangeira
nas turmas do quarto modulo do NEJA 1V, isto €, o novo ensino médio direcionado para

jovens e adultos. Ao trabalhar com o NEJA l¥ntsme estimulada a refletir sobre o que era
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importante ensinar aos meus alunos a partir do pressuposto de que 0 ensino
descontextualizado de estruturas gramaticais ndo causava um efeito relevante, além do fato de
gue inglés sé é ensinado durante o quawddulo com seis meses de duraca&ekretaria de
Estado de Educacdo do Rio de JaneB&HEDUQ convocou os professores de lingua
estrangeira para um treinamento de um dia com a abordagem envolvendo método e contetido
na tentativa de promover um engajanoethds professores com a metodologia comunicativa e
assim, desenvolver uma aprendizagem significativa com as turmas.

Embora a nova proposta de ensino fosse apresentada de forma interessante por abordar
o ensino de inglés com foco na comunicacdo, na pr&iehordagem comunicativa nao
funcionava efetivamente ja quertos desafiosontinuavam a ser enfrentadas em sala de aula,
tais como falta de espaco adequado, recursos didaticos, alunos desmotivados, entre outros.
Na verdade, o ensino de lingua inglesa mantgghaom foco na leitura, na traducéo e na
estrutura gramatical, levandaoe a questionar se o desenvolvimento de métodos deens
aprendizagem patgducacdo de Jovens e Adult&J) s « 0 apenas para Al ng
realmente uma preocupacado com a melhora nas estratégias de ensino de lingua estrangeira na
turmas de EJA.

Tais questionamentos sobregoe eu tive como creacsobre overdadeiro papel do
ensino de lingua inglesa no EJA trazem a tona o debate sobre a importancia de um contetdo
coerente com a forma com que se pretende ensinar as turmas. Durante 0s anos em que
lecionei inglés para o NEJA 1V, a frustracdo em nénseguir trabalhar todo o conteudo
gramatical fez com que eu repensasse sobre o0 que eu deveria considerar importante
desenvolver com os meus alunos. Ao longo dos semestres, experimentei trabalhar a lingua
inglesa propondo aos meus alunos atividades quewasin a interacao e a reflexdo sobre a
importancia do Inglés ao redor do mundo, isto é, através de jogos, praticas de leitura,
atividades em grupos, exposicao de trabalhos manuais, entre outros.

Em 2022, comecei a lecionar para o ensino fundamentalrno ta noite de EJA,
guando foi possivel refletir sobre as ideias e praticas envolvendo o contelddo e a metodologia
para alunos entre o sexto e o0 nono ano, 0s quais compartilhavam suas diversas realidades.
Tanto nas turmas de NEJA IV quanto nas turmas den@rfundamental 2 da EJA, era
interessante observar a diversidade dos alunos em sala de aula, incluindo as diferencas de
idade, valores, crencas, interesses, preocupacgdes e vivéncias.

A partir da observacéo dessas diferencas, senti, pela primeira nezessidade de
rever a minha crenca de que as turmas de EJA eram apenas compostas déas)unos

trabalhadoregas) e de alunoqas) focados(as) em terminar os estudos a fim de obter o
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diploma. Nesses ultimos anos vivenciados com a EJA, percebi quéasdasos(as)eram
adolescentes conciliando trabalho e estudo, méaes jovens, idosos buscando o sentido da vida,
mulheres adultas com o sonho de cursar uma faculdade e adquirir uma profissdo. Essa
reflexdo me ajudou a compreender os desafios de engyias imo contexto do chao da escola
publica. O tema crencas se tornou relevante para mim, por me motivar a compreender nao
apenas a sua existéncia, mas também refletir sobre como lidamos com elas no cotidiano.

Segundo OArt. 26, 8 5.2, da Lei n® 9.394/96a Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional(LDBN) (Brasil, 1996 assegura obrigatoriedade de ser incluido o ensino de pelo
menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha fica a cargo da comunidade escolar,
dentro das possibilidades da regidantamente com a leitura da LNBBrasil, 1996) e
relevante analisar a leitura dos Parametros Curriculares NadiP@ais)quanto ao contetdo
de ingl °s como lerrenvglarizar aelsitira @ma fenterda informagéo e
prazer, utilizanda cono mei o de acesso ao mundo do tr e
(Brasil, 1998, p. 7). Por outro lado, a Base Nacional Comum Curric(BCC) (Brasil,
2017) determina que o inglés deve ser ensinado como lingua franca, valorizando o idioma
falado por divesos povos e favorecendo o intercambio de culturas em um mundo globalizado.

Tanto os PCNsRHrasil, 1998) quanto a BNC(Bfasil, 2017) sugerem que o ensino e
aprendizagem de inglés sejadesenvolvide através de atividades que estimulam a
comunicacao no contexto das vivéncias do dia a dia, considerando o conhecimento prévio dos
alunos.OsPCNs visam os eixos de conteudo, o conhecimento sistémico e 0s géneros textuais,
com a possibilidade de valorizastsetudo a habilidade de leitura junto as atividades de pré
leitura e pbdeitura, além do ensino de lingua inglesa instrumentalavia, como dcumento
normativo,a BNCC aponta que o ensino de lingua inglesa deve possuir o enfoque na
oralidade, proporcimando a construcao de dialogosstimulando o pensamento critico.

Ao perceber as contradicdes entre os documentos que nos orientam na elaboracéo dos
conteudos programaticos e, a crua realidade da escola, depa@n a questao das crencas
na minha trajetéria, pois, percebi que, de certo madensinainglés como lingua franca
ainda observava a necessidade de trabalhar com inglés instrumental, por meio de leitura de
textos, conteudo gramatical e exercicios idacfio. Compreendi que tais razbes eram por
haver poucos recursos disponiveis para o desenvolvimento da aprendizagem, tais como livros
didaticos, artigos de midias audiovisuais e digitais e, materiais ludicos. Além disso, a falta de
atencao efetiva ao ensi de linguas pela comunidade escolar, gerou crencas cristalizadas por
professoregas)diante do fato de que as quatro habilidades linguisticas raramente poderiam

ser trabalhadas. E, consequentemente, cristadigassim a ideia de que o ensino de inglés
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como lingua estrangeira se resumia a memorizacdo prévia, conhecimento das regras e
exercicios de traducéo e verséao (Leffa, 1988).

Durante o periodo de quarentena devido a pandentawi@19, tive a oportunidade
de conhecer diversos professores deésglo participar deorkshopse cursos englobando o
campo deEnglish Language Teachin&LT) e Bilingual teachergBT), ambos direcionados
aos professores da educacado infantil ao ensino médio, incluindo EJA. Desde 2020, as
conversas junto as postagens mades sociais se tornaram cada vez mais frequentes,
motivandeme a interagir com os membros da comunid&deda instituicdo de ensino de
idiomasUnipeople Education (UP)

Conheci a instituicdo através dastagram onde possuo um perfil profissional
chamalo TeacherThuli e afeicoeime ao seu trabalho, o qual promove cursos, mentorias,
oficinas e atividades de integracdo para profesg@skede inglés. A comunidadBT esté
presente nd-acebooke nolInstagram possuindo uniink aberto para &WhatsApppara os
interessados em participar. Mantive, entdo, interagigime com os membros ddBT,
considerados companheiros virtudesjornada no ensino da lingua inglesa. Devido ao fato de
haver diversos professores interessados em atividades de inglés com muidcabria um
subgrupo noFacebooke noWhatsAppchamadofiEnsinando Inglés com muasicasom o
intuito de favorecer a troca de ideias, de materiais musicais e divulgacdo de cursos para o
desenvolvimento de melhores aulas de inglés.

Embora ofiEnsinando Ing@s com mausicastivesse a finalidade de estimular os seus
membros a compartilhar conteudos sobre atividades baseadas em letras, cancdes e melodias
esse grupo possibilitou que (as) participantes conversassem entre si, partiihando suas
crencagjue remetena positividade e negatividadagém de se sentirem acolhidos ao partilhar
suas emocdes vivenciadas no cotidiano da sala dePamlaonta do livre acesso ao aplicativo
de mensagens, fiz d&WhatsAppum aliado para a leitura e investigacdo, cigpago virtual
contribuiu paraa ideiade um estudo netnogréaficem queeu pude participarpbsenandoas
interacdes e registmdo os comentarios d¢as) interagentes ao identificar suas crencas e
emocgdes nas conversas.

O WhatsApp aplicativo da empresilleta, nos propor@nou interacbes em que nos
nos sentissemoncorajados acompartilhar nossas duvidas, angustias e trocas de
experiéncias, seja de forma sincrona ou assincrona. E possivel destacar dois pontos essenciai
sobre essa experiéncia, que:s&o primeiro lugar, descobrir que os participantes vieram de
varios lugares do Brasil, tais conRorto Alegre, Ceara, Sdo Pauldinas Gerais e Parana; e,

em segundo lugar, que, as realidades descritas por meddssas comunidadeixam
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emergir crencas s®lhantes aos anseios e conflitos relacionados a precariedade e
desvalorizacéo do ensino de inglés nas escolas publicas.

Tais didlogos abordam as reflexdes presentes no interdiscurso, o qual envolve os
desafios de trabalhar as habilidades e competéngrascantexto de crengas perpetuamente
reproduzidas pelo senso comum. A pad@s interacdes, reacdes e falas tendenciosas ou
equivocads, surgiu em mimo interesse em investigar as crencas solg€s como lingua
adicionalenraizadas na sociedade brasdlei

Antes de adentrarmos no tema de creegaselacdo ao ensino de inglés como lingua
estrangeira nas escolas publiéaelevante queneste estuddacamos uma conexao com 0s
efeitos elocutérios do discurso, 0s quais estdo inseridos no contexto ndo apenas de
superioridade, mas também de separacdo e exclusdo. Na pratica, acredito que é preciso ter
olhares e ouvidos criticos para crencas e emocdes que podem estar presentes em Nnossc
cotidiano de enso e aprendizagem. Para isso, a reflexdo e a criticidade se fazem essenciais

para a pratica docente, pois conforme aponta Freire ([1996] 2006),

Nenhuma formacé@o docente verdadeira pode fszemlheada, de um lado, do
exercicio da criticidade que impdica promocdo da curiosidade ingénua a
curiosidade epistemolégica e, de outro, sem o reconhecimento do valor das
emocdes, da sensibilidade, afetividade, da intuicdo ou da adivinhacg&o (Freire, [1996]
2006, p. 45).

Muitas das falas nas interacfes mididieasemelhafse a algumas que comumente
estdo inseridas em meu contexto escolar, um ambiente periférico de uma cidade, onde a
precarizacdo do ensino, a falta de investimentos em materiais didaticos adequados e

equipamentos de midia, torna cada vez maisfi@de®ra a rotina do professor de inglés.

Afirmagbes comoi N« o sabe nem portugu?®°s, vV ali fal a
procure um curso! 0; APra que aprender i ngl
p¥%blica n«o funcimn@o; pidhlgd, siBwoo ®eipo al n

pra que, prof ?2o0Tob@®l,ndgill°nsgl ® ss - ® wer lpomara dep
brasileira e entrar na americanao,; AA aul &
mes mo. .. 0, esde aomgap deltrabalhoe deznembros da comunidade escolar, e
entendeas como uma forma de excluséo e manifestagdes de preconceito.

Em relacdo a essas assercfes preconceituosas mencionadas no paragrafo anterior,
estabeleco umalacdo entre uma letra aeulsica eo discurso sobre o processo de excluséo e
a manifestacdo do precaim o com 0 acesso das populagcbes nao privilegiadas ao
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aprendizado de linguas estrangeiras podem ser notados em um registro na letra de musica de
Assis Valente19321 Good byg

fiGood bye, Goodbge, dei xa a mani
Fica tao feio pra vocé, moreno frajola
Que nunca frequentou as aulas da escola.

N&o € mais boeaoite
Nem bomdia

S s eGobdarioraingii
fiGood nighd

Assis Valente

Interpretada por Carmen Miranda em 1932, essa marchinha de carnaval, pode ser

ouvida nolink https://youtu.be/zLYzmpgegjw?si=RTeKq5dpBZNY&gmos nosversos da

marchinhao quaocantigassdocrencas sobre quem pode ter acesso a lingua inglesa. O primeiro
verso nos direciona ao fato de que, possivelmente, o rapaz a quem se refere o texto é
analfabeto ou nunca esteve em uma sala de aula, famemaloeferéncia a famosa frase,
tantas vezes reproduzida pela sociedade em
portugu®s, vali fal ar i ngl °s?o0. Tal cren-a
moradora da peri fer i ama@nguadifesentgoe ouacdladoumd ei 0 0
pessoa socioeconomicamente privilegiagétegante e mais aceita

Mediante ao fato de queas crencas acima destacad@® sociais, contextuaes
engendradas nos discursos, na cultura e alinhadas ao tempo e a histéria (Barcelos, 2004,
2007), acredito que a presenpesquisase justifica por suamportancia de contribuir para
novos olhares direcionados as discussées no campo de estudos de cemegdes no
contexto da Linguistica Aplicadd.A), alinhados ao ensino de inglés como lingua franca.
Além disso, reconheca relevancialos grupos de discuss&m especial n®hatsAppem
gueos professorg@s)de ingléssejam permitidoswvaliar, refletire reavalia sobreascrencas
e valores quéantas vezeesdesafiam ao construuma relacdo dérabalho significatia com
seusalunos, tornando o ensimmaprendizagem deingua EstrangeiraLE) mais democratico
e inclusivo.

No que tangesiinteracfes em redes midiaticRgcueiro (2017%alienta ques redes
somos nds. E possivel dialogar com essa afirmacéo a medida que as redes sociais favorecem ¢
desenvolvimento das nossas relagdes sociais no contexto virtual através das interacfes. Tais
construgcbes soOcio interacionais sdo estimuladas pelas praticas de conversacdo via redes

sociais, consideradas uma modalidade da linguagem, chamatetspeak Crystal, 206).


https://youtu.be/zLYzmpgegjw?si=RTeKq5dpBZNYGgb
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As interacfes midiaticas ocorridas durante o periodo pré e pos parfdeoreceram a
identificacdo do@s) professoreg@s) com seus pares nas redes sociais no cotidiano de
planejamento, ensino e aprendizagem. Assim, pontes para ligar o que nos distanciamos foram
construidas, resultando em postagens de professores que é¢@mrilpara que as redes
sociais pudessem se tornar uma modalidade de rede de apoio, favorecendo a criagdo de grupos
e comunidades de acdo, nas qua{a)professoress) estariam motivados a compartilhar

suas histdrias em contraponto dangas trazidasgpa discussao.

Por entender o potencial interativo das redes sociais, reconhec¢o o lado reflexivo e
humano do&@s) professorg@s) que se deparam com uma relevante sensagcdo de
pertencimento ao perceber que sdo capazes de expressar suas emocoes e se identificar cor
diversas situacoes, reduzindo a distancia dos seus colegas de profissdo. A internet se tornou
uma grande aliadpara ageles(as) quesentiam a necessidade de conversar sobre &8s sua
preocupacdes, medos e anseios. Nisso, a partilha de suas ideias acabou trazendo a tona a
crencas de diferentegrofessore@s) sobre o ensino de lingua estrangeira nas escolas
publicas, sobre @onteudo béasico a ser ensinado, sobre o que querem os d&umasn
aplicativo como dVhatsAppa Conversa Mediada por Computad@MC,) permite a troca
de diferentes experiéncias de sala de aula, estimula a sororidade, a empatiaodrivato
de professore@s)um conhecimento compartilhado por uma comunidade eletronica.

Além da troca de experiénciaacrescento que as discussfes contribuem para o
intercambio de ideias, de forma que o surgimento de conflitos e divergéncias podem ser
resolvidas ou trabalhadas respeitosamente, o que faz parte das regras de um grupo de
WhatsAppDiante da dinamica intecgonal que o aparelho de celular proporciagagiro que
o termoConversa Mediada por Computagmssa ser substituido pGonversa Mediada por
Celular(CMCy).

Acerca das narrativas das redes sociais na construcao das relacdes, encontrei alguns
exemplos gnificativos de pesquisas, as quais visam a importancia das inteoatieg das
tecnologias digitais nas reflexdes sobre ensino e aprendizagem de linguas. No artigo de Janes
e Chen (2024), é apresentado um importante trabalho netnogréfico sobreagéeeglds
emocoOes e 0 emergir da identidade profissional de uma professora de lingua chinesa durante
as atividades do ensino remoto no periodo da pandensiavdel9. No caminho de leitura e
ang8lises de intera-»es, tamb®&m em per2odo
na era digital: um estudo da interacdoWibatsApp , de Oliveira (2021),
legado de estudos de Goffman ao observarcodesaplicativo na vida social em diversas

formas e os diferentes tipos de interacfes permitidas nas trocas de mensagens pelo celular.
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Dentre tantos outros,edtacase para mimo texto de Barros (2021por discorrer
sobre o sincretismo verbal e visuabkriextos danternet Nele, a autora analisa os recursos de
linguagem utilizados nas interacfes WihatsAppe nos textos ddéacebook tais coma a
organizagdo temporal dos textos e as linearidades nas falas nos comentarios no aplicativo de
mensagens. Porltiimo, refiro-me a trabalho de Aragdo (2022), no qual o autor discorre
sobre as experiéncias dos estudantes de Metodologia de ensino de lingua inglesa a luz de sua:s
emocodes, com o intermédio das plataformas digitais, em espaaiabtsApppara troca de
informacgoes, reflexdes e partilha de ideias.

A descoberta das comunidades eletronicas nos possibilitou romper com uma antiga
crenca de que as interacfes desenvolvidas pelos grupos e foruns de discussao nao resultam en
relacdes profundas e verdadeiras. @@ mais consideramos equivocado o pensamento de que
Apesqui sas i nt er di s conlipd revelanm que, em ovezr a2 sememb i e
social mente empobrecidos e Amagroso, 0OS mur
gruposonlineeram detalhadosepes o al ment e enri quecedoreso (k

Com base nas ideias mencionadas nos paragrafos anteriores, neste estudo, uma
netnografia, remetme as interagcdes com base no fendmeno da cibercultura no periedo pos
pandémico. Debrucme sobreas postgens(postg e comentarios no grupo d&hatsApp
AEnsinando Inglés com musicasnvestigando as crencas e emocdes que emergem nas
construgdes interacionais das) participantes, professof@s) de perfis heterogéneos, que
pertencem a diversas comunidades escolares pelo pais e lecionam em escolas bilingues e
escolas da rede publica estadual, e que deixaram emergir crencas e emocdes em suas
interacfes. Dado ao meu interesse em entender comongasee emocdes impactam a vida
de alguns professor@s) de lingua inglesa, visamos com esse estltkmgar os seguintes

objetivos:

() Identificar as crencas que surgeas postsde interacdes midiaticas de professores
(as) Que participam de um grupoedNhat#pp acerca do ensino e aprendizagem de
inglés nas turmas de ensino fundamental e médio;

(i) Analisar a natureza, o papel e o impacto dessas crencas por meio de reflexdes
sobre o0 que sustenta e, € elemento indutor dessas crencas reproduzidaesspelo s
comum, no ambiente virtual;

(iii) Identificar as emocfes expressas postsdos(as)professoregas)indissociaveis

assuas crencgas.
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Na investigacao, foi adotada a etnografidine, mais conhecida como a netnografia,
que € uma forma especializada etnografia adaptada as contingéncias especificas dos
mundos sociais de hoje mediados por computadores (Kozinets, 2014, p. 10). Entendemos que
as relacbes sociais ja ndo se encontram mais separadas do mundo virtual, visto que
consideramos importante agéo de comunidade que os gruposVdeatAppoferecem,
estabelecendo uma espontaneidade de certa forma imediatista, através da sincronicidade das
conversas. Por conseguintesarpusdo estudo sera composto parstsnas interacdées em um
grupo deWhat#\pp cujos participantes sdo professgess de lingua inglesa. S&ide meu
interessanvestigar agpostagens quesfletem e discutemas crencas e as problematicas do
senso comum em torno do ensino de inglés nas escolas.

No que se refere a organizacdo deste trabalho, apresento apos esta introducédo, o
segundo capitulo com a fundamentacao tedrica baseada nos estudos de crencas e emocgdes, ¢
quais foram relevantes para a construcdo da pesquisa. No terceiro capitulo, dascrevo
trajetéria metodolégica com foco nos registros das interacdes no grupthatd\pp. No
quarto, discuto oprocesso ds andalise® descreva surgimento e a partilha das emocdes
provocadas pelas crencas em meio aos dialogos. No quinto e Ultimo capitesentp as
consideracgdes finais, em que retomo aos objetivos da pesquisa e reflito sobre a importancia
das interacfes no espaco virtual, a fim de ajudar a promover meios para que prdsyseres

acolham mutuamente em suas praticas com inten¢des traadfwas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao mudar a emocéo, mud® a razdo e assim, mudamos nosso mundo

Rodrigo Camargdragao

Neste capitulo apresento a revisdo de literatura sobre os estudos de crencas e emocgdes
relacionados ao ensino e aprendizagenmglés como lingua franca, disciplina obrigatoria no
curriculo das escolas publicas e privadas desde pais, de acordo corh 4BrBsil, 1996 e
com a BNCC(Brasil, 2017. O presente capitulo esta dividido em duas grandes secdes: na

primeira delasgevoteme a discorresobre as crencgas e na segunda, sobre as emocdes.

2.1Sobre as crencas

Nesta secdo, apresento sete subsecdes, a saber: (i) conceito de crencas; (i) 0 contexto
historico desde os primeiros estudos sobre crencas as abordagemeceratiss; (i) uma
breve revisao de artigos e dissertagcbes correlacionados ao tema da pesquisa; (iv) os tipos de
crencas e suas caracteristicas marcafupama reflexdo sobre as crengas centrais na vida do
professor; (vi) a relevancia do contexto naestigacdo das crencas e (vii) o papel das

interacOes na abordagem das crencas.

2.1.1Conceito de crencas

Com o intuito de entender o conceito de crencas reqmireiramenteao diciondario
Michaelisonline, 0 qual as define como pensamentos que se acredita serem verdadeiros ou
seguros, que trazem certeza e confianga, para quem o0s possui. Segundo o filosofo Dewey
(1933), mencionado p@oncalveg2015)fias crencas cobrem todos 0s assuntos para 0s quais
ainda @o dispomos de conhecimento certo, damo® confiangca suficiente para agirmos,
bem como os assuntos que aceitamos como verdadeiros, como conhecimento, mas que podem

vir a ser questionados no futarcAssim, entendo que as crencgas estao relacionadas ao que
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tomamos como nossas verdades, por meio das linhas de pensamento que vamos adquirindo ac
longo da nossa vida.

Barcelos (2006 p. 1§ afirmam que fias crencas sdo formas de pensamento,
construcdes da realidade, maneira de ver e perceber o mundo e seendsn@oconstruidas
em nossas experiéncias resultantes de um processo interativo de interpretacdo e
ressignificacao . B a aid& hcoescenta que as crencas ndo Sao apenas sociais, mas
também individuais, além de dinamicas, contextuais e paradoxais. ¢agpreendo que as
nossas opiniées e 0s N0ssos proprios valores sao representados pelo que achedikachos
em nossas interacdes sociais e culturdes modo a compartilhar com o pré6ximo o que
aprendemos com as experiéncias.

Embora os estudos de cgas sejam fundamentais para a aquisicdo e empoderamento
dos aprendizes de inglés, enxergo a relevancia em investigar as crengas dos professores de
inglés a partir das suas vivéncias e contextos. No inicio dos anos 30, Dewey (1933) postulou
que as crencasesrelacionam com as questdes que aceitamos como verdadeiras.
Posteriormente, Pierce (1958) as define como ideias que se alojam na mente das pessoas
como habitos, costumes, tradi¢cdes, maneiras folcléricas e populares de pensar. Assém, elas
encontramarraigadas em nossas praticas, existindo ou ndo a possibilidade de serem
transformadas em torno de diferentes construcdes e esferas sociais.

Por outro lado, diversas concepgdes de crengasem ds interacdoes sociais sao
ressignificadasliante das refkdes adquiridas em nossas experiéncias. Além disstrencas
saoconstruidas juntamente com o conhecimento do sujeito. Atm@ Barcelos (2000) ao
compreender que as crencas sdo parte das nossas experiéncias e estao interrelacionadas com

meio em que&ivemos.

2.1.1.1Crencas sobre enskaprendizagende linguas

A partir das leituras sobre os estudos de cregpgssivel compreender seapel em
relacdo ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa. A importancia de falar sobre crencas é
descrita poBarcelos (2004) em concordancia com Hortwitz (1987), Oxford (1990) e Wenden
(1987), ao tratar da compreensdo do comportamento dos aprendizes de linguas; como as
crencas podem contribuir (ou ndo) para a ansiedade dos alunos ao aprender um novo idioma;

dautilizacdo de diferentes abordagens pelo professor; da prevencéo de conflitos entre alunos e
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professores, e da compreensédo das crencas dos professores ao procurar entender a divergénci
entre a teoria e a pratica, além de suas tomadas de decisdes e aso#iacdo professor
aluno.

Como as crencas fazem parte da construcdo do conhecimento, entendi que as
interacOes sociais colaboram para a interpretacdo, avaliacdo e percepcao de novas formas de
pensar e agir mediante ao que 0s grupos sociais levamvasdardes e, compartilham como
fatos da vida cotidiana. Barcelogd004, p. 132 junto as definicdes de Miller e Ginsberg
(1995) e Riley (1997) advoga que as crencas ndo sdo somente um conceito cognitivo, mas
também social, porqué a s ¢ nascem desnoas experiéncias e problemas, de nossa
interacdo com o contexto e da nossa capacidade de refletir e pensar sobre 0 quednos cerca

Segundo White (1999), as crencas sao dinamicas e emergentes. Do contrario do que
pensam, as crencas ndo sao estéticas nagnesias no tempo (Dufva, 2003). A partir destas
duas assertivas, as mudancas de ideias e de pensamentos podem acontecer a medida qu
conversamos com outras pessoas, estudamos, fazemos leituras, entramos em contato com
outras culturas e desenvolvemos attmer, no sentido que observamos que € possivel
colocar nossas reflexdes em préatica. Segundo Lima (0@, fia crenca ndo deixa de ser
verdadeira para o individuo que a possOi autor ainda acrescenta que&a c r enadifiGa s e
na medida em que novas crencas sao incorporadas no sistema de crencas de um individuo e
essas novas crengas podem vir substituir a anterior auAdemais, en relacdo a evolugéo e

a mudanca de crencas, Kudiess (2005) advoga que:

N&o é possivdhzer grandes afirmacdes sobre como as crencas evoluem, mas o que
se percebe é que estas, sempre que em contato com novas experiéncias, passam por
um processo de Afamadureci ment oo, sej a
professores, reflexdes, conflitos, dias ou simplesmente pela assimilagdo de novos
conhecimentos, informacfes e aprendizagens, podendo vir a se transformar em
outras crencgas (sofrem mudancas) ou acomodar novas informacdes, fazendo com
gue os professores adaptem as suas crencas a uma siéspedffica (Kudiess,

2005 p. 41)

Por issg percebo que conforme ensinamos e aprendemos com 0 préximesdorna
possivel a oportunidade de entender novos conceitos e desenvolver diferentes estratégias de
ensino e aprendizagem de lingua inglesa, pasaoroarmos alunos e professores melhores.

Na préxima sec¢do, discuto solwreontexto histérico dos estudos de crencas em Linguistica

Aplicada.
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2.1.2Contexto histoérico

O contexto historico das pesquisas a respeito das crencas em LA, tem por base as
informagdes de que os seus estudos se iniciaram nos anos 80 no exterior (Barcelos, 2004,
2007) com os trabalhos de Horwitz (1985) e Wenden (1986), os quais foram os primeiros no
uso do termaicrencgae ao investigar o processo de aprendizagem de linguakiniegas)e
professorg@s) Nos anos de 1990, os estudos ganharam mais visibilidade com diversas
defesas de dissertacdo e artigos cientificos com o interesse de investigar o surgimento e a
pluralidade de crencas em torno do ensino e aprendizagem dsslingu

No Brasil, Barcelos (19 contribuiu para os estudos de crencas de alunos e
professores de inglés, em processo de ensino e aprendizagem. Além disso, a autoraededicou
as abordagens de crencas de professores em formacdo e ao trabalho com professores en
servico. No mesmo campo dstedos relacionados ao trabalho e a formacdo de docentes de
lingua inglesa, encontramos Gimenez (1994), cujos trabalhos se relacionam as crencas,
valores e histérias de vida de profess@®saprendizes mediante aos métodos e estratégias
de ensino e, na @ma década, Almeida Filho (1993) destaca importancia do contexto no
entendimento das crencas e na reflexibilidade com a cultura de aprender para a mudanca e
transformacao de crencgas e preconcepcgoes.

Enquanto isso, na América do Norte e na Europa, Wd@86apudBarcelos, 201p
apresentava as reflexdes sobre as crencas, acdes e estratégias de ensino nas praticas de sala
aula. Ja Ellis (1994) aborda as crencas de aprendizagem como influenciadoras do préprio
processo, que podem intervir na forma querafgssor costuma ensinar. Os estudos sobre
crencas constroem uma interessante relagdo com o uso da linguagem. Nossa linguagem e
acOes sao permeadas das crencas que construgesspnstruimags reconstruimos e
compartilhamos entre os grupos dos quais fazguadte. Para compreendermos como se deu
0 surgimento das crencgas de professores e alunos, bem como as causas e as reflexdes ao redc
desse tema, apresento na secdo subsequente as pesquisas dos ultimos dez anos que ¢

destacam na literatura.

2.1.2.10sestudos recentes sobre as crencas dos professores de inglés
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Ao investigar sobre as crencas no ensino de linguas, endamtetantes exemplos
de estudos sobre as crencas relacionadas aos professores de inglés entre os anos de 2013
2023. Creio que foum interessante desafio encontrar tais trabalhos, visto que o foco desses
estudos se encontra especificamente nas crencas dos professores em servico, isto €, atuante

na profissdo tanto em instituicbes publicas ou privadas.

2.1.3Uma breve revisao datigos e dissertacdes correlacionados ao tema da pesquisa

Nesta secdo, apresento exemplos inspiradores de treze trabalhos envolvendo
dissertacBes e artigos direcionados ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa a partir das
crencas ddss)professore@s) O primeiro deles é a dissertacdoGncalveg2015),a qual
€ um estudo sobre os tipos de crencas na visd@sj@unogas)e dogas) professore@s)

No segunddrabalho,de Barcelos &ilva (2015), encontramasma descricdsobre arelacao
interativa entre crencas e emocdes, abordando a desmotivacdo dos alunos e a frustracéo da
escola em relagdo ao ensino de Inglés.

O terceiro, de Pen (2021),investiga axrencas easemocdes de uma professora de
inglés da rede publica durante as ativetade aula em meio a pandemiacdeid-19. Durante
a reviséo de literatura, interessae pela dissertacdo de Dantas (20@8)uarto trabalhaque
discorre sobre a identidade ¢as)professorg@s)a partir do compartilhamento e leitura dos
memesno Facebook Os memesnesse estudo retratam de forma humorada as crencas, 0s
anseios, frustracdes e conflitos vividos péeyprofessoreg@s)de inglés, gerando diversos
comentarios e provocando diferentes reacdes no ambiente virtual.

O quinto, a dissertacdo dgilva (2024) tratase de uma pesquisa qualitativa em
relacdo a influéncia das crencas e das emocdes na formacéo docente d(aspdupadir da
sua construcao identitaria como profess@®sle inglés. O sexigor sua veze um estudo
de casodesenvolvido por Godoy (202Qjue apresenta as crencas de uma professora
formadora de lingua inglesa e de seus al@®)scuja relevanciaenfatizaas crengas e as
emocoOes do professor formador, de modo que elas fossem identificagadilha entre a
professora atuante na formacéo docente e seus @ahestudantes do primeiro periodo de
letras de uma universidade publica.

Ainda tratando dos estudos no campo de trabalho com professores em formacao, Paula
(2023) apresenta ummvestgacdosobre axrencas e emocdes de uma professora estagiaria



27

do projeto de extensdo diniversidade Federal de VicogdFV) em relacdo ao ensino e
aprendizagem de vocabulario em inglés e, como esses dois elementos influenciam na sua
pratica em sala de kB Nessa arede estudos com énfase em formacgdes, Pena (2021) estuda

as crencas d¢ss) alunogas) e a identidade dos futur@s) professore@s) de inglés.
Indubitavelmentepbservase a preocupacdo com as pesquisas direcionadas aos professores,
gue levam em consideracdo o que esses profissionais acreditam, sentem e o que constroem en
suas experiéncias.

O artigo de Matrtins (202ipt i t ul ado AEMoO- »es e cren-as
inglesa: um quebraabe- as com pe-as | ascadaso traz
relevancia do construto das emocdes conectado as crencas, de maneira que ambos 0S
construtos influenciam um ao outro. Neste trabalho, a autora apresenta um recorteske sua t
de doutorado, a qual investigou as crencas de profegs)s inglés em formacao sobre a
prondncia de inglés.

Além dos estudos mencionados anteriormente, destaco o artigo de Aragdo (2017)
intitulado AEMo-»es, cren-oafse ses oir e n tdied ai dnegsl
investiga a interrelagdo existente entre crengcas e emoc¢des no processo de construgdo
identitaria através da formacdo de um grupo de professores de inglés. Da mesma forma,
Vieira (2023) apresenta em sua dissertacdo uma inagdtigsobre o0 amor no ensino de
lingua inglesa através da identificacdo das crencas de uma professora e da compreensao de
relacdo entre crengas, emocoes e acgoes.

Embora ndo seja um texto recente, Color@mmes (2014) contribuiypara meu
entendimento sobreomo as crencas, 0 contexto e as reflexdes podem ser relevantes para a
formacdo do discurso pedagogico. A partir do momento em que a autora salienta como as
crencas emergem no discurso, ela langa luz sobre a influéncia das interagbes na
interdiscursividadentre o surgimento e a partilha de crencas, disseminadas no diS@nso.
essa leiturapudecompreendr o papel da reflexdo na pratica discursiva e cessa reflexdo
contribui para que haja inquietacdes e inovacfes no contexto das praticas de exssino, e,
ressignificar as crencas no ensino e aprendizagem de lingua inglesa.

Todos esses estudos serviram significativamente de inspiragcdo nesta investigacao, pois
todos dialogam com meu tenfasignificativo observanessa secague o que esses trabalhos
desenvolvem em comum é a existéncia das crencas alinhadas as emocfes em meio aos
questionamentos que geralmente surgem em meio as diversas reflexdes e durante as

interacbes com educadofas) em servico e em formacado, trazendo a luz futuros
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professorg@s)de inglés, a fim de ressignificar o que ja se entende como ensinar e dialogar

com novas formas de agir e pensar.

2.1.40s tipos de crencas e as suas caracteristicas

Nesta secdodediceme a escrever sobre os tipos de crencas e anaBsas
caracterigcas mais evidentes. Em seus estudos, Barcelos (2007) aponta a estrutura complexa
das crencas, sobre a qual compreende a importancia dos aprofundamentos dos seus estudos. /
autora cita o trabalho de Rokeach (1968) que agrupa as crencas em centraérieaperif
assim comasoncgalveq2015), que utiliza o critério de centralidade para clasdéisaiante
de suas caracteristicas. De acordo com Rokeach @@@&8Barcelos, 200) e Gongalves

(2015), as crencas:

1. Centrais s&o mais interconectadas com outras, se comunicam mais
entre si e a outros sistemas de crendascrencas centrais, quando
compartilhadasentre as interacdes, é possivel observar a sua
capacidade de influenciar as ideias e formas de pe&d$as se
relacionam com a nossa identdidade
se relevantes em nosso contexto histortemboraeu dedique este

topico as crencgas centrais, enfatizo que todas as creagaiginam

da nossa experi®°ncia diceendog. qBRer
razdes, Barcelos (2007) relaciona as crencas centrais ao que Dewey
(1933) chama de fAcren-as de estim
nos desfazemos facilmente.

2. As crencas e@riféricas por outro lado, podem teseus conceit®

revigos com mais frequénciga que essas crengas se encontram
menos conectadas umas as outtagunddPajares (1992, p. 318s

crencas periféricasis « 0 ar bi tr 8ri as, menos
conex»eso

Ao compreendermos o funcionamento da estrutura das crencas, € pertinente
observarmos como as crencas sao caracterizadas. Dessa formamalialbbs estudos de
Barcelose Abrahdq2006) que analisae descrevm as crencas da seguinte forma:

a) Dindmicas podem ser discutidas, mudadas e transformadas através do tempo.

Essas caracteristicas levame a refletir que as crencas ndo sao estaticas, nem

precisam permanecer tanto tempo conectadas a uma determinada época. A partir desse

entendimento, vejo a importdacde analisar a causa do seu surgimento, em qual
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contexto elas emergem e como elas podem ser julgadas aos olhos de quem as possui e
as compartilha. E interessante observar que mesmo que possamos envolver as crencgas
em diversas discussdes, talvez ndo pegsivel que elas sejam desconstruidas, mas
podem ser ressignificadas

b) Emergentes, socialmente construidas e situadas contextualmerdatendo que

elas sdo marcadas pelo andamento das interacdes e pela compreensao do contexto pare
gue possamos entendss razdes pelas quais as crengas existem e se perpetuam. Em
relacdo a continuidade, remet® a Goncgalves (2015)que menciona
compartilhamento de crencas, a qual diz se elas sdo compartilhadas por um grupo de
pessoas ou apenas por um individuo. Assim,reas®s se elas sao disseminadas em
diferentes grupos de pessoas ou sdo discutidas em apenas em uma roda de conversa. E
importante enfatizar que as crencas sao incorpsiaelas perspectivas sociais, pois
nascem do contexto da interacdo e na relacdo comrups sociais (Barcelps
Abrahéq 2006)

c) Experienciais as crencas sao consideradas resultados do que foi vivido em
experiéncias boas e ruins. Entendo que a nossa maturidade adquirida por meio das
vivéncias cotidianas auxilia a construir as ideiasgeim acreditamos. Barcelos (2007

p. 119 destaca a fala de Hosefield (20@339) sobre o fato de qu
aprendizes s«0 parte das constru-»es e
gual concordo inteiramente

d) Mediadas na perspectivatual e sociocultural, Barcelos alinkacom Alanen

(2003) e Dufva (2003) ao caracterizar as crengas como instrumentos de mediacéo, as
guais adquirem a funcao de regular a aprendizagem e a solucdo de problemas. Neste
raciocinio, percebo uma relacdo com diferentes ideias compartilhadas péey
professorg@s) as quais eles apontam o que eles acreditam que podem funcionar para
viabilizar o aprendizado e ajudar seus al(@a®sa resolverem suas questfes, que
podem estar baseadas em suas proprias srenca

e) Paradoxais e contraditorias ao determinar estas duas caracteristicas, Barcelos e
Kalaja (2003 p. 233 postulam que as crencas podem ter lados opostos, que nos
direcionam a pluralidade e diversidade de pensamentos.aPaatoras, sacrencas
saéofisoci ai s, mas t ambdsdo commhitiihadas, uemacionais  Yar

diversas, mas também uniformes
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E também importantsalientar ge na visdo de Barcelos (2007), as crencas também
podem ser:

f) Relacionadas a acdo de uma maneira indireta e congpla (Barcelos, 200,7p.

115), visto que embora elas possuam uma relagcdo interativa, isto €, exercam forte

influéncia em nosso comportamento ou em nossas atitudes, nem sempre tomamos as

decisbes de acordo com que acreditamos. O contexto tende a ser ticasigniator

para a relacdo entre as tomadas de decisfes e a coeréncia com as nossas crencas.

Ao discorrer sobre a natureza das crengas, percebo que elas se atrelam ao
conhecimento prévio que carregamos conosco, ao aprendizado que adquirimos com as
interacdes sociais, com as experiéncias que trocamos e com 0 0S momentos que vivenciamos.
Nesse sentido, alinhkme aos estudos deoncalveg2015) ao compreender que, a partir do
cotidiano escolar, as ideias que originam e compdem as crencas podem ser abservad
compartilhadas ndo s6 entre os professores em si, mas também (@s)ed s gas)

Goncalves (2015) idloga comTdorner (2002 ao explicar que as crencas vém dos
processos cognitivos e da interacdo social, compostos por declaracoes indsighosigOes,
comprometimento, ideologia, atitudes, posi¢des, rumores, imagens mentais, representacao
visual, impressoes e experiéncias. Quando se trata das crencas relacionadas aos professores o
lingua inglesa, é possivel notar que elas se manifestamn&ranek ensinar, nas vivéncias
nas skas dos professores, nas postagens nas redes sociais € nos proprios conceitos ao orientat
outros professores em formacédo. Na préxima secao, apresento uma reflexdo sobre a influéncia

gue as crencas podem exercer na gataliana do professor de inglés.

2.1.5Uma reflexdo sobre as crencas centrais na vida do professor

De acordo com Dewey (1933), as crengas centrais sao conhecidas como crencgas de
estimacdao, isto €, nos apegamos e dificiimente nos desfazemos facijo&ataeente por ja
se encontrarem interligadas as outras crencas adquiridas ha mais tempo. Tais crencas se
relacionam com o contexto social em que vivemos e aprendemos, fazendo parte do que
internalizamos ao longo da vida.

Alinho-me a Barcelos (2007) emelacdo a visdo de que as crencas centrais estdo
associadas as nossas emocdes e identidadesgdvato fato dequeprofessoes(as) também

carregamuitas crencas consigotendem a se tornar mais resistentes as mudancas. Por isso, é
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preciso uma constanteflexdo acerca da diversidade de ideias e pensamentos em meio a cada
tentativade desconstruir o que esta arraigado, em meio as vivéncias nos ambientes escolares,
nas interacdes com outros professores de inglés, em treinamentos para cursos de téliomas, a
mesmo no cotidiano familiar.

Em relacdo ao efeito que as crencas centrais podem exercer sobre 0S Nnossos
pensamentos e acdes, destaco uma afirmacdo de WimdsbeGomes e Barcelo@021)
aomencionmmque fAcren-as s«0 poderosas ao detern
causa do poder emoci onal , e, portanto, su
Adadoso Ainforma-»eso, i st o ®Podamod afirma qug u e ¢
as crengs e emocdes estamais do queinterrelacionadagBarcelos, 2013)ambassao
indissociaveis e estdo relacionadas a maneira como ensinamos e aprendemos, mediante as
convivéncias com os colegas de trabalhos, os alunos em salas de aulas, além em sala de aula
além dos valores pessoais incorporados no ambiente familiar.

Embora as crencas sejam certezas, que agem sobre nossas acfes cotidianas e
interagem com as nossas emoc@espo aponta Aragdo (201®,importante dialogar sobre
0s contextos socioculturais @ nascem determinadas crencgas. Ao analisar as caracteristicas
das crencas centrais, € importante buscar compreensao sobre os fatores contextuais, 0s quais
exercem um papel fundamental na forma de acreditar em um determinado ponto de vista.
Dessa forma, cuopartiiho da mesma preocupacdo de Barcelos (2004) em nao apenas
guestionar quais sao as crengas em torno de &s)@esprofessordas) mas quais a sua
fungéo no contexto.

Uma das crencas comumente reproduzidas em relacdo ao aprendizado de inglés na
escola p¥%blica, ® AN«o sabem nem a fal-ar o
sea ideia de que para aprender um idioma estrangeiro, é necessario ter dominio sobre a forma
normativa do idioma nativo, o que ilustra uma narrativa preconcajtad® considerando o
gue o aluno ja conhece de sua propria lingua nativa e assim, retirando o seu direito de
aprender uma lingua estrangeira por ja consilbendcapaz sem conhecer suas habilidades
linguisticas.

Essa crenca ja foi ressignificada pelatipeado ensino bilingue, ja que ndo dominar a
gramatica normativa da lingua portuguesa ndo impede que o aluno consiga aprender a lingua
inglesa. Entretanto, dentro do contexto socioecondmico das escolas publicas nos bairros mais
pobres, essa crenca aind&eguentemente reproduzida tanto p@s¥alunogas)do ensino

fundamental e EJA, quanto pelos propi@sgprofessore@s)
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Existe um significativo equivoco dentro dessa fala, o qual € importante que nos
atentemos: com as iniciativas de inclusdo digitcesso a cultura digital, ao turismo
internacional e a globalizacdo, muitos alunos ja se sentem encorajados a aprender inglés e o
ar g u me elésodoffiasn@ortuguésomovao aprendeinglés espanhobui t a |l indno ? 0
mais cabe nesse caminfidiccoli, 2011) Coaduneme com as palavras de Miccoli em sua
determinacdo de que a importancia da lingua estrangeira da lugar a sua necessidade num
contexto de distancias encurtadas e, cada vez mais, transnacional.

Ao refletir sobre tais questdes, compartilhopmsamento de Scheyerl (2088ud
Almeida Filhg 1993) que considera a importancia da cultura de aprender por ser uma das
forcas atuantes na aprendizagem de lingua estrangeira e que incorpora as crencgas, 0S mitos, o
pressupostos culturais dos aprendidesante seu aprendizado. Além disso, acredito que se
tornarmos o ambiente de aprendizagem favoravel a construcdo do pensamento critico com
debates, pesquisas, vivéncias, interacdes e trocas, sera possivel enxergaaasarenen

olhar transformador.

2.1.6A relevancia do contexto no processo de investigacdo das crencas

Ao escrever sobre 0s conceitos e caracteristicas das crencas, aponto a importancia do
contexto ao investigar os surgimentos das crencas. Saliento que o contexto nos auxilia a
compreeder a leitura do cotidiano em nossa volta e assim, concordo com Hi€ig§ (

2006 p. 8] sobre a ideia de gu#@ preciso idenddcada vez melhor a leitura do mundo que
0S grupos populares com que trabalhamos fazem do seu contexto imediato e do maior de que
0 seu é parte

Os contextos nos quais(as) professorg@s) se encontram inseridos podem exercer
uma forte influéncia na csetrugdo de conceitos e podem contribuir tanto para o surgimento
guanto para a ressignificacdo das crencas. Bar@0§) apontaima relacéo dos fatores que
séo atribuidas aos contextos situacionais, tais camotina da sala de aula, as formas de
aprerder,ascrencas ddas)professoreg@s)sobre as expectativasaecrencas dos alunos e as
politicas publicas escolares das quais dependemos para alcangcar 0S nossos objetivos de
ensino.

Além disso, esses fatores apresentam realidades que tendem a & eymctativas

guanto ao planejamentaaplicacdo de conteludo e avaliacdo. A divergéncia entre expectativa
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e realidade remete a relacdo entre crenca e acdo, a qual Richardson (1996) chama de
hermenéutica, isto €, que situa 0 pensamento e as acOes d@ss@rofientro das
complexidades dos contextos de ensino. Desse jeito, pagegeie nem tudo que esperamos

das nossas aulas, pode se tornar realidade, visto que é interessante levarmos em consideraca
que o contexto ndo se trata de um conceito estaticoecipiente para interacdo social, mas

de um conceito dinamico, constituido socialmente e sustentado interativamente (Goodwin
Duranti, 1992).

Os tipos de contextos nos quais nos inserimos cotidianamente trazem uma reflexao
sobre as nossas proprias crencasietendo as nossas perspectivas sobre o ensino de inglés e
a realidade da vida escolar. E 0 que muitas vezes levamos conosco ao antigo debate sobre &
diferenca entre discurso e pratica. Além dos fatores contextuais mencionadderqaos
(2006) dentroda perspectiva escolar, se inserem as salas cheias, os alunos desmotivados, a
falta de investimento em tempo e dinheiro para o ensino de linguas e a proficiéncia precaria
dos alunos.

Duvfa (2003) destaca que as crencas trazem vestigios de contextosaan® q
individuo esteve exposto. Dessa forma, a importancia de entender o contexto em que
professorg@s) e alunos se encontram nos direciona a tentativa de estabelecer uma relacéo
coerente entre as crencas que compartilhamos, as nossas vivéncias, e as emoc¢des adquirida

em nossa pratica em sala de aula.

2.1.70 papel das interacdes na abordagem das crencas

Escrever sobre a importancia das no¢cdes de contexto para o entendimento das crencas,
motivourme a direcionar um novo olhar para as interacdes, das quais emergem diversos tipos
de crencas e emocgOes compartiihadas ndao apenas por alunos ou professomas, mas
diretores, responsaveis de alunos, entre outros membros da sociedade. Segundo Dufva (2003),
as crencas resultam de processos de interacdo em que o individuo esta envolvido durante o
periodo da vida. Logo, ao compartilharmos nossas vivéncias, anseinestdades, observo
que as interacdes favorecem que as crencas que, por meio delas emergem, sejam construidas
desconstruidaseconstruidasu ressignificadas.

Dufva (2003) postula que a linguagem € um mediador importante das crencas e

salienta que agraticas discursivas de uma comunidade e sua importancia tém um efeito claro
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sobre a criacdo ou o surgimento de crencas. Por sua vez, Almeidg 198 destaca a
importancia de conversarmos sobre como aprender a aprender, o que pode ser favorecido pela
din©mi ca das intera-»es em que se inserem
nossas opinides, partiihamos das nossas esperancas e perdemos o medo de mostrar as noss.
emocdes, as quaisdo acompanhadadas crencas adquiridas ao longo das nossas
experiéncias.

Ao analisar os estudos sobre o conceito e o surgimento das crencas, é possivel
observar que suas definicbes sao enfatizadas pelo aspecto cultural e pela natureza social
(Barcelos, 2004). Ao acreditarmos que as crengas nao surgem sogorhas, levados ao
entendimento que existe uma relacdo dialdgica com um determinado grupo de pessoas que
exercem o direito de expor a sua verdade e de estar dispostos a ouvir diversos tipos de
discurso. Ademais, Barcelos (2004) postglze as crengas incorporam as perspectivas
sociais, pois hascem no contexto da interacdo e na relagdo com 0s grupos sociais.

Uma vez que as crencas nao Sao apenas um conceito cognitivo, mas também um
conceito social (Barcelos, 2004), torsa justo e compresivel o olhar voltado para as
interacOes na perspectiva da troca de crencas entre profeasaiesnglés, com base em seu
conhecimento de mundo ao viver em sociedade. A relevancia de interagir com o0 outro esta
relacionada com a ideia de ndo mais enxesgmente a si proprio, mas olhar a sua volta e se
permitir conhecer o outro para, entdo, entender a si mesmo. Dessa forma, ass@&encas
dindmicas, emergentes, socialmente construidas e situadas contextualmente

Por outro lado, os estudos de Woods (1896dBarcelos, 201pmostram uma forma
diferente de enxergar as crencgas. O fato de elas serem dinamicas eisytiass queelas
podem influenciar ndo somente o comportamento, mas também a forma como as decisdes séo
tomadas peldas)professorg®s) (Woods, 1996p. 199 apudBarcelos, 2016 O surgimento
das crencas pode estar ancorado em diferentes relagdes que construimos no cotidiano atraves
das interacdes que vivemos na sala dos professores, nas escolas de inglés, numa convers:
entre amigos e até familia.

Ao desenvolver uma reflexdo sobre crencas a partir das interagdes sociais, compartilho
as ideias de Dewey (1933) que indica um carater social e contextual das crencas através do
conceito de experiéncia e seus principios de continuidade ac@be autortambém
contribui para o lado reflexivo a medida quéas}professorg@s)se permitem analisar suas
proprias crencas a partir das emocdes vividas. Segundo o autor, a partir da reflexdo, a
qualidade da experiéncia se transforma. Enfim, a construcdo das relacbes cofasputros

professorg@s) no contexto ensino e aprendizagemeaportas para a possibilidade de nao
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trocar apenas experiéncias, porém ajudar a resolver problemas e a tomar decisdes, com o
intuito de promover uma aprendizagem verdadeiramente significativa.

Na primeira secdo deste capitulo, escrevi sobre os estudes aoloconcepcdes de
crencas no ensino e aprendizagem de lingua inglesa, sob o olhar de Bardélahao
(2006), Dufva (2003) e Leffa (2007) e, além da leitura de Woods @@e#Barcelos, 201h
Goncalves (2015) Barcelos eKalaja 003. A partir desss estudos, remetoe aWoods,
ColombeGomes e Barcelo$2021) para destacar amportancia dos estudos de crencas
alinhados ao conhecimento, visto que as crencas ndo sdo apenas onipresentes, mas tambér
valiosas e necessarias.

Por meio desse pressuposto, considerei o desenvolvimento deste capitulo relevante
pela necessidade de entender ndo apenas quais tipos de crencas podem emergir através da
interacdes nos grupos sociais, mas reconhecer os estudos relacionados as cansde® int
que as sustentam. Em seguida, na segunda secdo deste capitulo, retrato a natureza da
emocdes no ensino de lingua inglesa e a sua grande relevan@atumes alinhados as

crencas.

2.2Emocdes no ensino e aprendizagem de linguas

Os estudos daemocdes no campo do ensino e aprendizagem de inglés contribuiram
para a compreensao das nossas agcbes em sala de aula. Hargreaves (1998) nos proporcion.
reflexdes sobre trabalho emocionalivido pelogas) professoreg@s) diantedos desafiogle
sala de ala, assim como a importancia do entendimeaidosuas emocdegiando elas séo
compartilhadasAlém disso, o autoevidenciacomo as nossas emocdes podem influenciar as
relacbes com nossos alunos e com a comunidade eduta®aneelos (2015) e Aragéo
(2017, 2022) alinham crengas e emog@@sontexto da formacaoaotrabalho do docente de
inglés em sala de aula. Nessa perspectWapds, Colombdsomes e Barcelo$2021)
incluemas emoc¢des no campo de estudos como uma relevante area do conhecimexi® capa
auxiliar nas reflexdes e praticas (s professorg@s)de inglés.Da mesma formaBenesch
(2017) discorre sobraliferentesabordagas nos estudos dasmocfesdentro da linguistica

aplicada.
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A fim de fornecer um aprofundamento desse tema, apresgmi@ssupostos tedricos
sobre as emocOes através das seguintes subsecdes: (i) o contexto histérico em torno das
pesquisas sobre emocbes; (i) estudos recentes direcionados as emog@sy dos
professorg@s) de inglés; (iii) os conceitos de emocdes, (@erentes olhares sobre as
emocoes; (V) a natureza das emocgdes no cotidiano do professor; (vi) o poder das interacdes no
aflorar das emocdes; (vii) a relacdo entre crencas e emocdes no ensino de ingl@s; (viii)
importancia das emocdes na formacés (h3 professores (a® (ix) o sentido do emocionar

perante as reflexdes e acoes.

2.2.10 contexto histérico em torno das pesquisas sobre emocdes

De acordo com Barcela al.(2022), as primeiras pesquisas em torno das emoc¢des na
linguistica aplicada j@&stavam presentes desde os anos 1970. A principio, as preocupacées
abordavam os estudos sobre motivagédo e atitudes de alunos e professores na perspectiva dz
afetividade na aprendizagem (GardrE972). No inicio dos anos 2000, as pesquisas sobre
emoc0Oes ndlinguistica Aplicada comecaram a se destacar no Brasil (Aragdo, 2022) e,
direcionaram as suas preocupacdes para 0 modo que os alunos manifestavam as suas emog¢oe
durante o processo de aprendizagem (Dewaele, 2010; Pavlenko, 2005, 2006).

Na primeira metadda década de 2010, acontedg@v i r ada af eti vao (F
cujo interesse tem impactado e alargado o espectro da pesquisa sobre o papel das emocdes n
ensinoe aprendizagem de uma lingua (Barcelos, 2015). Embora, seja importante acompanhar
o contexd histérico das pesquisas envolvendo as emocdes dos aprendizes dedffgtias,
gue ndo se pode esqueder direcionarum olharparao surgimento dapesquisas sobre as
emocoOespelas perspectivas des) professorg@s) de linguas por tantas vezeeles
vivenciarem diferentes situacbes em s#aaulaque requer uma atencédo especial as suas
emoc¢Oegjue movem suas crengas e valores.

No inicio ce 2010, surgiu anecessidade de investigar e entender os tipos de emocdes
gue ogas)professorg@s)sentiran em relacdo a sua praticgusalunos,seuscolegas e seus
contextos educacionais (Barcelos, 2022; Aragdo, 2022). A partir da importancia desses
estudos, Barcelos (2015) explica que fno ini
de que o gerenciam® bemsucedido das emoclOes pode levafagsalunogas) uma

aprendizagem bemucedi dao (Barcel os, 2015, p . 67)
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reflexdo sobre a capacidade das emocdes em influenciar os professores no desenvolvimento
das suas praticassam como em suas crencas e tomadas de decisbes nas estratégias de sala
de aula.

Antes de abordar tema mocles, faz-se importante destacan pensamento de
Rajagoplan (2004), o qugtavitaem tornodo fato deas emocdeterem sidaleixadas de lado
como area de conhecimento nos estudos da linguagem, enquanto a racionalidade, a razdo e &
cognicdo andam lado a lado com a linguagBi®ssecaminho, remetene, novamentea
Woods, Colombdsomes e Barcelog2021) que aponta que crencas e emdes se
relacionam com questdes subjetivas, as quais ndo costumam ser valorizadas no campo de
pesquisa. No entanto, novos estudos apareceram com a preocupacdo em trazer questdes
subjetivas como crencgas e emocg0es para o centro das discussdes. Existeas ipésoglisas
em torno das emocoemgas) professorg@s) como o trabalho de Aragédo (202%)breas
experiéncias e emocdes de estudantes de um curso de formacao inicial para p(efEskores
inglés ao cursarem uma disciplina no ambiente djgitalsestudos de Aragao (2023) em
parceria com Guedes (2023) e Ribeiro (2023) correspondente as experiéncias exitosas e
emocdesvividas por professoras de linguaas pandemia a partilha dessas experiéncias no
grupo deWhatsAppE sobre alguns desses estudaos gproxima secao tratara.

2.2.2Estudos recentes sobre as emocoe@dimofessore@s)de inglés

O recente trabalho de Aragao (223 r ef erente ao texto AEM
e a-«o0o0, apresenta um panorama hist-rico p
inter-relacdes entre emocdo e outros fenbmenos como o contexto sociopolitico, a cultura,
identidades e a emergéacno periodo pandémico. Além disso, o autor discorre sobre a
importéancia da decolonialidade na desconstrucdo de crencas e sobre a influéncia do
patriarcado acerca da construcéo do pensamento.

Alinhado a Maturana (1998Aragédo (20234iscorresobre a Biabgia do Conhecer, a
qual caracterizge pelo entrelacamento do emocional com o racional da linguagem,
destacando o papel das emocgdes nas vivéncias no cotidiano. Comzeeande nessa
concepcao, a linguagem é o fundamental na articulagdo das nossdzsefl®essa forma,
sao considerados validos os sentimentos dos participantes, valorizando a afetividade e vendo

no emocionar, as mudancas nas acgoes.
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A partir das reflexbes em torno da afetividade e das interacdes, Aragdo (2017), em
AEmMo- »es e feasoresendhats@pppr wt i | i za o aplicativo
para investigar como (&s) professore@s) participantes se sentiam usando o0s recursos de
audio noWhatsAppe se tais professol@s) se sentiam mais seguros e confiantes em se
comunicar eninglés através destes recursos. O papel das emoc¢besdorslavante em um
contexto em que € possivpara ogas) professorg@s) se expressarem nao apenas com
mensagens, mas cameme® figurinhas relacionadas ao desafio de praticar o inglés.

Em relagéo aos estudos abordando os sentimentos, emocdes e pensamentos a partir dc
ol har dos professoreBnglaspedquigaage niTietaw |
Vulnerability in the Era of SeBranding on Social Medaa desenvol vida por
Song e Hu (2024), trata de forma sensivel a vulnerabilidade identidade ddss)
professore@s) de inglés em relacda promoc¢do da sua prépria marca nas redes sociais.
Considerode grande relevancia ss trabalho pose tratar de umavestiggado sobrecomo
ogas)professorg@s)se sentem ao se depararem com o apelo das midias sociais, em especial
do Instagram em divulgar seus trabalhos a fim de conseguir alunos e obter éxito econdémico,
com base no discurso neoliberal e nas novas concepc¢des deotrabalh

Da mesma forma que uma rede social, tal comnimstagram possa ser um espaco
conhecido por deixar aflorar diversos tipos de emocdes, é possivel cofesidendo uma
rede capaz de produzir conhecimento e compartilhar informagBes entre 0s usudrios
interessados no aprendizado de lingua estrangeira. Moura e Martins, (208B¢m
apresentam um i mportante trabatalpocesdbzes oa
processo de ensino e aprendizagem de lingua inglelsstagram.Nes®& estudpos autores
investigam quais tipos de emocgodes séo geradas ao longo das interacdes entre pladgssores
aprendizes e assim, refletem sobre que papel as emoc¢des desempenham no contexto do ensin
de inglés através das redes sociais. Desse modo, € visivelmente iteppei@eber qua
tecnologia é uma aliada a favor do entendimento das relacdes entre emocéao, acao, reflexdo e
trocas de experiéncias.

Barcelos (2015) desenvolve uma escrita reflexiva sobre os estudos relacionados ao
papel do letramento emocional, partinda importancia de trabalhar as habilidades
emocionais no ambiente escolar mediante os conflitos em torno de professores e alunos. A
autora nos convida a entendermos que as emocgdes precisam ser naturalizadas ndo apena
entre o meio docente, mas reconhegidatre os alunos. Além da presente reflexdo, a autora
discorre sobre a relevancia de validar as emocdes que nds, professores de Inglés, adquirimos

devido aos momentos desafiadores em nossa carreira.
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Ao ler sobre os temas desenvolvidos pelas pesgaigasdest@adas observei a
preocupacao com o trabalho de ouvifas$professorg@s)de forma cuidadosa e respeitosa,
de forma que eles conseguissem expor seus anseios, esperancas, medos e expectativas, com
finalidade de refletir sobre o que pode ser fp#ioa garantir melhorias na qualidade de seus
trabalhos, além de auxiliar a promover seu olhar critico junto a sua autoconfianca, diante dos
acontecimentos do contexto politico e socioecondmico, o qual os afeta tantas vezes nos dias
de hoje. Na subsecaosaguir, discorro sobre os conceitos de emocdes na visao detlBenes
(2017), Barcelos (2015, 2023A8ragao (2022), White (2018) e Zembylas (2004).

2.2.3Diferentes olhares sobre as emocdes

Um fato interessante acercasdestudos sobre emoc@pge elega existiam no campo
da filosofia de Platdo, Aristételes e Descartes (Aragab/)2No entanto, as abordagens
envolvendo emocdes foram consideradas subjugadas a razdo diante do que a sociedade passo
a considerar relevante como objeto de estwsima vez que as emocgOes possuem
caracteristicas subjetivas e complexas, as quais se tornam individuais a cada ser humano.
Assim, em meioa logica imediatista das exigéncias da sociedade predominantemente
patriarcal e capitalista, as emocdesam pertencenteswama posicdo secundaria, comparada
a énfase dada a raz&bessencial compreender que o que nos torna humanamente diferentes é
a nossa capacidade dsletir sobre o que queremos, de questionar o que fomos ensinados a
acreditar e externalizar os nosgEnsamentos, através da linguagem. Como seres humanos,
adquirimos a caracteristica de estarmos em parceria, podendo cuidar do outro para evoluirmos
juntos. O conviver se da na linguagem, isto é, na coordenacdo das acdes e na confianca
reciproca, na aceitaQ legitima do outro e no fazer as coisas em conjunto (Aragao, 2019).
Mesmo queae mo- «x0 fiseja associada ao infantil,
2023, p. 28), € no seu fluir gue conversamos, buscamos novas crengas e adquirimos diferentes
estraégias de ensino e aprendizag®esta secdo, apresento diferentes propostas para tratar
as emoc0Oes a partir dos conceitos existentes. A primieliasé a d pesquisadora americana

SaraBenesh.
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2.2.3.1 A proposta de Benesch

De acordo conBenesch(2017), ha trés abordagens que trabalham os conceitos de
emocgBes em torno das relagdes sociais e do desenvolvimento humano: biolégica, cognitiva e
posestruturalistaou discursiva.Segundo a autoraa Abordagem Biologica/AB) define a
emocado como inata,esdo universalmente compartilhada por todos os seres humanos,
independente da histéria e elementos identitarios, tais como racga, classe social, género e etnia.
Segundotal abordagem, as emocdes ocorrem através do funcionamento cerebral, sem ser
influenciadas pelo meio externo ou pelas relacdes de poder.

Benesch (2017¢lesaprova as abordagens estruturalistas e cognitivistas. Uma de suas
criticas éacentuada em relacdgpasquisa de Ekman (1993), cuja visdo estruturalista afirma
que as emocdes podem seridmtidas e estudadas isoladamente. Além digstifica a
autora, os métodos cientificos devem ser empregados para oferecer evidéncia fisica da
existéncia de emocdes.

Ao explicar o funcionamento dabordagem CognitivdAC) das emocdes, Beras
(2017) menciona aEmocdes Basicade Darwin Basic Emotionse apresenta a teoria de
Ekman (1993) que introduziu sete tipos de emocdes, tais. @dfelicidade, atristezaaraiva,

0 medo,0 nojo e o interesse, com a incluséo de surpresa

Benesh (2017 também advoga que a abordagem cognitiva busca entender as
emoc0des enquanto elas operam em cada mente individual, e como elas influenciam no bem
estar das pessoas com o0 objetivo de desenvolver sua performance e processo de
aprendizagemEla reitera que, @ buscar entender o carater dessa abordagem, € essencial
compreender que o que diferencia a perspectiva cognitiva da perspectiva biologica é que as
emocOes sao caracterizadas como processos, ndo como estadosevador2013 apud
Benesch2017, p. 21).

Nessa reflexdo, as emocdes ndo sdo apenas reacoes fisicas do corpo, mas sdo evento
em constante mudanga, com episédios em evolucdo (Qatlkegson Laird, 2014 p. 134
apudBenesgh, 2017, p. 21). Dessa forma, embora a abordagem cognitiva considpezio as
fisico sobre as emocdes, a estimativa consciente e inconsciente diante das situacdes também ¢
enfatizada, levando em consideracgéo a relagdo entre o processo fisico e mental.

Conforme mencion®enesch(2017), ra perspectiva de reconhecer as emoc@es n
apenas pelos aspectos fisicos, é possivel alsehar Barret (2012)Visto que elediscorre

sobre o processo de interpretacdo das emocdes de forma que as palavras se tornam
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fundamentais para esta func@e acordo com Barret (2012) liaguajar € um dos niveis de
emocao que deve ser medido ao lado dos outros componentes. No eaiaotBenesch
destaca, Scherer (2005) cita as dificuldades em medir todas as emocdes devido a
complexidade da relacéo entre as sensacdes corporais e @eeifrtgrdingPribram, 2009
apudBenesh, 2017

Nessesent i do, Anem t odas d@uiculadasrcenmem emoed@®s C O r p
nem todas as emo-»es correspondem ;Pribramp,ar t i
2009 apud Benesh, 2017, p. 26).0go, € vital a compreensdo de que diversos tipos de
emocOes podem emergir nas construcdes sociais, entendendo que elas podem passar pol
distintas interpretacdes e estados.

Benesch (2017)também, advoga qua abordagem pésstruturalista ou discursiva
estacentrala nas emoc¢des como formas de promover justica social e igualdade, e define as
emocdes relacionadas ao poder, discussivaocialmente construidas. A identificacdo das
emoc¢des ndo ocorre apenas mecanicamente nas expressdes corporais e faciaias mas
manifestacbes sdo construidas de forma plural nas interacdes goeatsra apoigse nos
pressupostos de Harding e Pribram (2009) para estabelecemsgemocdes podem ser
avaliadas de acordo com o0s contextos historicos ou situacdes socioculueisais
Benesch (2017) apoese em Jaggdd988, p, 157) para salientar que as emocdes sao reflexdes
das Afor mas predomi nant es da vida soci al o
manifestamos emocionalmente acontece sob a forma como somos condicionados a expor o
gue sentimos em nossas Vvivéncias.

Por fim, Benesch (2017@escreve como a abordagem discursiva trabalha com as
emocgdes por meio das vivéncias cotidianas, opgueceser um aliado na construgdo das

emocoes vividas pelos professores:

[...] diferente das concepg¢Bes bioldgicas e psicolisgiuma abordagem politico
cultural teoriza as emogBes ndo como coisas internas ou estados possuidos por
humanos, mas, ao invés, o efeito de uma experiéncia com objetos, incluindo ideias,
memodrias, pessoas, eventos, atividades, lugares, entre outrosc{B&td.7, p. 28).

Observamos, dessa forma, queteressale Benesclesta na formaomo as emocoes
sdo representadas nas conversas de professores de inglés, visto que os tipos de emocde

podem surgir nas interagdes a medida que os professores se permitem expor as suas questdes
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2.2.32 A proposta de White

Diferente de Benescf2017), White (2018) descreve cinco abordagens relacionadas a
investigacdo das emocfes denominadas: a) psicoldgica: possui énfase em emocbes como
ferramentas para desenvolver o aprendizado; b) socioconstrutivista: baseada na teoria
sociocultural;c) intemtiva: com destaque nas emog¢des como soltioais e discursivad)
neuropsicoldgica: com foco nas emoc¢das podem expresspositividadeou negativdade
e) dialégicas: as emocbes como elemento central da agéncia. Percebo a relevancia da
abordagem neopsicolégica como forma de identificar quais tipos rdacbesaparecem
guando emoc¢desomo a ansiedadea preocupacaog estressea tristeza ea frustracdo sao
externalizados.

De forma similay essa abordagem é capaz de nos ajudar a compreendemsomo
emocdes tais comalegria, a calma, a excitacdo ea motivacdo afloram Portanto, a
abordagem socioconstrutivista tors@de grande interesse, devido ao fato de que observamos
a manifestacdo das emocdes por meio das relagbes construidas e com os eventos vivenciados.

A partir das perspectivas descritas acima, observamos que as es@éstimuladas
por fatores externos, originados pela construcéo das relacdes cotidianas. E possivel, também,
entender que as emoc¢des nascem de diferentes interagcdes, nas quais as pessoas compartilhal

suas experiéncias continuamente.

2.2.3.3 A propostde Zembylas

Segundo Zembylas (2004), as emoc¢des sdo praticas discursivas representadas pela
linguagem. Assim, é através das interacdes sociais que as emoc¢des desempenham papeis
fundamentais e direcionam 0 que as pessoas dizem e fazem. Desse modo,d@s emog
influenciam nossas acdes, atribuindo caracteristicas a nossa personalidade e as nossas
iniciativas.

Zembylas (2004), a partir do contexto escolar, aponta que os professores experienciam
emocOes, tais comoa raiva, a ansiedade e vulnerabilidade, dedo as exigéncias e
confrontos no cotidiano de salas de aula. Da mesma forma, esses professores vivenciam as

emocodes de empatide bondade ale calma entre os didlogos e trocas de experiéncias com
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alunos e companheiros de profissdo. Segundo o0 autor,ezsegdes nascem nas interacdes
sociais ondeos professorespa verdade, se tornam capazes de relgslé adaptéas de
acordo com as necessidades de cada situagao por eles vivenciadas.

Assim como Benesch (2017, 2018 embylas(2003, 2004)adotan a perspectiva
pésestruturalistaAmbos os autoreapontanguea definicdo das emocdes o@ypor meio de
construcdes sociaig partir das vivéncias, interacdes, conflitos e desalfosotidiano.Na
perspectivadiscursivae posestruturalista segundoBenesch (2018)p ato de dar nomas
emocOese referaendo apenas amarater lexicalfonéticoou sintaticomasao processo social
de nomedas.

Estabeleco umaelacdocom perspectivade Beneschao citar um exemplo de um
professoque al ega sentir Abor bol em salaPana a aub®,t ' ma
aprendemos a determinar gegse tipo de emocag geralmenteconsideradansiedadeNo
entanto,alinhome a Benesclao entender a importancia de reflstibre o que motiva o que
esta por tras dansiedade do professor, guem nomeou essa en&gaqgue contextela se
enconta e por quais processos sociaigprofessor passa até que possamos concluir que ele
possui ansiedade.

Zembylas (2008 por sua vezafirma queos professoresxperienciam e expressas
suasemocdes ndapenasomodisposicfes pessoaimascomo construcdes qué&m deseus
relacionamentosociais e sistemas de valoss suas familias, culturassituacdes escolares.
Tais relacionamentos influenciam profundamestea como e quando as emoc¢O&H0
congruidas expressas e comunicadas. partir dessas reflexdegpercebo quepara a
abordagem discursiva poOs estruturalistao surgimento ea definicdo das emocdes sao
resultados defatores contextuai® de vivéncias queevelam os processos sociais de

categorizar, nomea rotular.

2.2.3.4 A proposta de Barcelesal.

Barcelos (2015) , por sua Ve zdiscudiementee as
vistas como processos, que modelam e sdo também modelados pelo contexto sociocultural.
Como tais, el as s«o0o interativas, di n©@mi cas
309-310). Assim como na perspectiyadsestruturalistae discursivade Benesch (200 e

Zembylas (2004)p processo de definir as emocdesoéialmente aprendidde forma que
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fato deenten@r sobre como elasurgeme como reconheed@s, dase atravésdas situacdes
cotidianas.

De acordo com Barcelos (2015), asmo - » e S S«0 Vistas com
geradas, desdobradas, e modificadas por meio de mdultiplos efstosivosem qualquer
moment@® .Além disso, naperspectivade Barcelos (208) a definicdo deemocbes se
relaciona anovimentq transformagése mu dan - a s, nas quai snao 0be
vida de ndsseres humanofara a autora, fato de as emocdes boas enagonflitaremfaz
parte @ processaritico de mudanca e do seu poder transformativo.

Logo, € possivel compreender que ndo mi@mosapenasum tipo de emocamo
decorrer dos dias. Na verdade, aprendemos a conviver e a lidar conoditipos de
emocoes que saovemtodos os diasDessa forma, ainda que as emocdes sejam conflitantes
em nossas vidas, entendo que elas podem ardeg aliadasas reflexbesobre as nossas
crencas, expectativas, comportamentos e ag®Es ter apresgado diferentes abordagens
para o estudo das emocdes, dedico a proxima segémspectiva de Maturana (1998) acerca

da natureza das emocdes e augdo das interacoes.

2.24 A natureza das emoc0es e a importante funcéo das interacées com base na Biologia do

Conhecer

Segundo a Biologia do Conhecer (Maturana, 1998), a convivéncia humana é essencial
para que as emoc¢des sejam descritas por meloidan g u a g e m. Confor me s
origem da linguagem se interrelaciona as emogdes a partir de um viver que tem se conservado
ao longo de uma longa historia evolutiva toda vez que uma crianga retoma a historia da
esp®ci e, em sua hagdo,t 209 pad Aragaal 2023 pd B2. INese ( Ar
pressuposto, a funcdo da comunicagdo estd em sinalizar as nossas necessidades emocionai
atrav®s da | inguagem, j 8 que o0 entrela-am
conversar como principal modo dewive humanoo ( Arag«o, 2023. p.
A partilha das emocdes por meio do ato de conversar e ouvir, possibilita acéorma
gue a administramasediante aos problemas e situagcdes desafiadenagio (2019)ylestaca
que o conversar tem a ver com a ideia de ztas com o outro ou consigo mesmo, um
entrelacar de linguagens e das emogdey Ar a g,9.a252).0egs4d Maneirageflito que

nao evoluimossomente ao pensarmos de modo indiferente ou individyahsés ao
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aceitarmogjue evoluimos melhor naoletividade. Através das reflexbes de Aragao (2019),
entendoque conversarpossibilita a ideia de compreender, ouvafletir e aprender em um
longo intercambio de ideia®ortanto, a pratica do conversar ajudabservaras nossas
emocodes e as emocdes dutros seres humaneduscardiferentesformas compreender e
acolher o préximo.

Pautado pela visdo de Maturafg998) e Aragao (2017) define emocgdes como
fidisposicdes corporais que embasam a cognicdo, as acdes e as relacbes possiveis em un
determinadanoment@. Essas disposi¢cdes remeteemaos movimentos, os quais afloram ao
depararmos com os desafios e problemas do dia a dia, no fluir das relagbes, na troca de
experiéncias, no ensinar e no aprender. Segudgao (2022) fos sentimentos séo
descricbesa linguagem das emocdes observadas no fluir de nossas acbes, pensamentos e
acoes. Logo, é por meio da linguagem que os sentimentos sdo resultados das nossas emogdes
adquiridas nas ac0des cotidianas.

Ao refletir sobre a natureza das emoc¢des na vida cotidiana, -atieh®@ Aragao
(2023), que descreve essa hatureza como um fenbmeno emocional, o qual circunscreve as
dindmicas relacionais em que nos movemos. Nesse pressuposto, é possivel compreender que
as emocdes estdo presentes em nosso dia a dia, independente do contexto em que nos
inserimos, influenciando em nossas atitudes e tomadas de decisfes. A partir desse raciocinio,
ratifico as palavras de Matur ana, ptabelea A N « O
como tal e a torne possz2vel como atoo ( Mat u

Aragdo descreve que a conduta reflexiva torna as nossas acfes coerentes com as
emocdes e o linguajar é capaz de distinguir e nomear uma emocdo. No caminho dessa
reflexdo, Aragédo (2023gnfatiza o argumento de Maturana e Block (19¢96id Aragao,

2023:

[...] como ocidentais, que vivem uma cultura patriarcal, a emocéo tende a ser
qualificada como boa ou ma, positv@ negativa dependendo do grau de
interferéncia na razdo. Falamos frequentemente em controle de emogfes, e assim
acabamos por nedas, nos deixando cegos de nés mesmos, de nossas emocdes e,
portanto, de nossas a¢fes (Maturana; Block, 2986Aragao, 2@3, p. 28).

Segundo Aragéo (2023), na Biologia do Conhecer, a linguagem é tomada como um
fenbmeno chave para articularmos nossas reflexdes. A partir da citacdo acima, entendo o
relevante papel do acolhimento das emocte&dpsrofessore@s) e a praticacotidiana do
interagir e do conversar, a qual permite que nos falemos e sejamos ouvidos, levando em

consideracao a nossa humanidade.
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Da mesma forma, Maturana (208gud Aragaq 2019) nos direciona para o cuidado
com outro, ao nos apresentar a culturarisiata baseada em um modo de viver no cuidar
compartilhado, na relacdo de confianca, coordenado pela coletividade e na orientacdo mutua.
Logo, ao nos encontrarmos na atividade de partitteouvir e de acolher, compreendemos
que € possivel trabalhar cam emocdes, sem precisar supiiasi ou negdas, mas agir com

ideias que ajudam a mudks ou ressignificdas.

2.2.5 A biologia do amor a partir da construcdo das interacées

A Biologia do Amorbaseada nos estudos de Maturana (2884d Aragdo, 2019
caracteriza as transformacdes pelas interacées ortogonais, as quais ndo mantém o sisteme
como esta, mas muda a sua estrutura, isto é, entendo que o amor modifica a forma como
enxergamos 0 outro e nos torna capazes de trabalhar em conjunto, nos awxitiendo o
individualismo e a acolher a ideia de conviver e lidar com o proximo.

De acordo com Maturana (20@pudAragéo, 2019 o amor é a emocédo que funda o
social e que constitui o dominio das acfes, no qual o outro é aceito como um legitimo outro
naconvivéncia. Aragao (2023) indica que a convivéncia surge na espontaneidade do prazer
do outro junto a nds, sem justificativas, este € o fendmeno da socializagdo (Aragap, 2023
33). Com isso, compreendo que o poder das interacdes se relaciona as miéxivas que
as conversas podem promover ao valorizar o afeto, a compreensdo, a empatia e 0 apoio
mutuo, no sentido de desenvolver o senso de coletividade e transformar a vida das pessoas.
Destaco que o amor e a afetividade tém grande importancizlagdo as interacdes. No
aflorar das emocdes, as interacées sdo capazes de mostrar que ndo estamos sozinhos em me;
a tantas adversidades.

O amor é o0 que nos torna seres sociaveapazes de tolerargrdéximo, mesmo em
divergéncia de ideia§em amor, sem aceita¢cdo do outro ao nosso lado, ndo ha socializacao, e
sem socializa¢&o ndo ha humanid@daturana; Varela, 2001 importante mencionar que
o amor acolhe e naga de um lugar individualiste nos direciongara ocoletivo. Assim,
obsevo o papel das interagcbes ao favorecer a construgcdo de um ambiente em que seja
possivel pertencer e nos cone@apessoas de diferentes tipos de pensamento e historias de
vida. Para falar sobre amor e pertencimerarcelos (2015yecorre aBrown (2013 que

afirma:
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Amor e pertencimento sdo necessidades irredutiveis de todos os homens, mulheres e
criancas. N6s somos inerentes programados para a conexdo. E o que da propdsito e
sentido a nossas vidas. A auséncia de amor, pertencimento e conexado sempre leva ao
sofrimento(Brown, 2012apudBarcelos, 2015. 76).

A citacdo de Brown (2018pudBarcelos, 201prepresenta a ideia de que o senso de
coletividade se torna extremamente relevante nas comunidades e grupos aos quais
pertencemos. Ao participarmos de uma comunidaal#erpos nos conectar com pessoas com
diversos interesses, objetivos e realidafissa conexao pode funcionar como um estimulo a
criar lacos de amizadede familiaridade, despertando o nosso lado afetivo e empatico.

A participagdo desse processo relaciesa a interligacdo de dois ou mais sujeitos
voltados ao compartilhamento de experiéncias, pontos dedegiggticasde conhecimentos,
respeitando as diferencas para uma convivéncia mais harmoniosa. Consequentemente, o
despertadas emoc0fes afetivas fae favoravel ao reconhecimento da nossa identidade nao
apenas como professores, mas como seres humanos que preferem pertencer a algum lugar
encontrar um ambiente para conversar, interagir e ser néds mesmos. Ressalto, ainda, que o
amor nao nos enfraquece, mas € capaz de nos fortalecer no que acreditamos e acolher as

pessoas em diferentes momentos da vida.

2.26 A relacéo entre emocgdes e crengas no ensino de inglés

Existe uma interrelacdo entre as emogdes e as crengas, nos@rdeegnsino e
aprendizagem de inglés. O alinhamento entre esses dois elementos resulta na forma como
agimos e lidamos com os prazeres e desafios no contexto educacional. Nesse sentido,
Rodrigues (2015alinhase aBarcelos (2015) ao indicar que as emogdesencas interagem
de forma dinamica e complexa. Esse tipo de interacdo ocorre visto que as nossas crencas se
fundamentam em nossas experi®°ncias, Afas qu
influenciar na maneira como nos relacionamos com noss&sapraociais, individuais e com
n-s mes mos oapydBeron,@021p.5R)1 2

Como € apontado na Biologia do Conhecer, a reflexdo e a acdo se apresentam juntas e
entrelacadas no cotidiano, do mesmo modo que as crencas e as emoc¢des também se alinham
Segundo Aragao (202B.29 , o saber e a certezétesobrgam a

O gue se tem como <certoo. De certo modo,
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permitimos o fluir das emoc¢desys tornamos favoraveis as reflexdes que podem resultar em
mudancas ou ressignificacoes.

Sabemos que as emocfes estao intrinsaedantigadas as crencas (Barcelos, 2015).
No exterior, os estudos sobre esta relacdo tém sido desenvolvidos sob a perspectiva
sociocultural, entre as ciéncias sociais e a educacgdo. Veen e Lasky (2006) destacam
existéncia dessa relacdo tem sido sugeridaspgesquisadores que enxergam emocdes e
cognicbes como interconectadas e inseparaveis. Ao ilustrar as evidentes interacfes entre
crengcas e emocg0Oes, Barcelos (2015) introduz os exemplos de estudos com Hannula (2004
apudBarcelos, 201pe Izard (199%pudBarcelos, 201p que séo:

1. fAs crencas estabelecem contextosetacognitivos para a
experi°ncia da emo-«00 e cC omo 0
(Hannula, 2004p. 7-8 apudBarcelos, 2015. 8);

2. AAs emocgdes influenciam o conteddo e a forcacdascas de um
indiv2duo e sua resist®°n,pilapud mod
Barcelos, 20150. 8);

3. AAs emo- »es energizam e organi za
(Izard, 1999p. 23 apudBarcelos, 2015. 8).

Em uma andlise contextual histériddjoods, ColombeGomes e Barcelo$2021)
destacen que a sociedade ndo considerava as crengas e nem tampouco as emocgdes, como
areas do conhecimento. Masmnalise,Woodsexplica que o propdésito da educacéo era que
conhecimento tinha que ser real, objetivo e valoroso. Enquanto isso, as crengas e as emogoes
eram consideradas subjetivas, as vezes irracionais e assim, sem credibilidadem®arece
portanto, que aos tracos datriarcado na cultura ocidental, privilegiea quem prefere usar a
razao sobre a emocao e conhecimento objetivo sobre a discussao sobre a partir das crencas a«
redor.

As emocdes estao presentes quando buscamos entender a importancia da existéncia de
cren as gQque pode estar |igada a Acompreens«o
em sala de aulapud Barcdlds, 2dl5p. 7) %BO énsino reflexivo e ao
encorajamento dos professores a questionarem suas formas ensinar (Rlabekidart,

194) e fAia compreens«o do processo educacio
sem uma mudan-a de ¢ mpe/hil@s @s emécaes cee dnoostram 2 0
vinculadas as reflexdes que desenvolvemos ao depararmos com nossas crencas e, as atitude

gue tomamos, na tentativa de questitasde de trazer novos sentidos.
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2.27 A importancia das emocdes na formacao(de¥professoregas)deinglés

A partir das emocdes partilhadas entréaspprofessoreg@s) no cotidiano dentro e
fora da escola, observamos o surgimento de uma pauta emergencial sobre a falta de validacéo
dos sentimentos das) professorg@s) de inglés em servico, o que favorece as diversas
crises no seu bemstar e, consequentemente, ocasiproblemas no ambiente de trabalho.
Aragao (2023, 2019) aponta para os discursos depreciativos que envolvem hierarquias, ao
ilustrar exemplos bastante recorrentes em nossa carreira déakqgtmla crenca de que nao
se aprende inglés na escola ou gaeadalar bem, é preciso falar como um nativo. Nesse
contexto, as sensacdes de impoténcia e frustracdo paralela as emoc¢des medo e submissac
atravessam todas as fases da carreif@asjggofessorg@s)de inglés.

Barcelos (2015) compartilha unmatensaexperiéncia vivida por Ferreira (201ps
guestionamentos de tantos professores diante das crencas negativas e imposi¢coes do contextc

educacional, através da fala uma professora:

Outro fato que eu e meus colegas sentimos é o pouco caso com a hosaanmatér
contexto escolar. J& ouvi diversas vezesldogua Inglesal(l) ndo deve reprovar!
Al guns colegas no contexto esmmeninagnio)] § di

sabem nem portugu?®s, guanto mais I ngl °sc¢
bocej os e f n«aos essouc o)moncaii mesmo neste | u
portugu°®°s sei...0 E por parte dos pai s,
i sto n«o cont a, nNn«o reprovao. Como sob

autoestima compessoa e profissional em meio a tanto descaso? Como me realizar
como amante de algo que é tdo desvalorizado? Infelizmente, cheguei a tomar 40
miligramas de tranquilizante ao dia para conseguir conviver com esta situagao que,
para mim, era de pura tristeeaangustia (Ferreira, 2010, p13 apud Barcelos,

2015 p. 72).

Na fala dessa professora, obsemea os aspectos emocionais influenciados pelas
crencas desmotivadoras referentes ao discurso arbitrario e indiferente de colegas de trabalho,
pais e alunos. E importante perceber que neste contexto de desvalorizacdo, as emocdes tornar
as crencas evidentes aredionamos a nossa atencdo para as informacdes, as quais
consi der amos rel evantes. Entender gue pr o
(Coelho, 2011, p63), pode nos conduzir ao debate critico as crencas alinhadas ao discurso
elitista e excludente, aquais requerem que @s) professoreg@s) trabalhem de forma
passional e emotiva, mas preferem que eles ndo demonstrem outros sentensalbbes; a

insatisfacdoa inquietacadoainsegurancaatristeza e receio.
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2.28 A relevancia das interacdes eneio as emocodes

Hargreaves (199&lestaca que as emocdes estdo no coracdo do ensinar. Além disso, o
autor estabelece que as emocdes se referem ao movimento, isto é, quando as pessoas s
emocionam, elas sdo movidas pelos sentimentos. O interessante na reflexdo de Hargreaves € c
fato de ge bons professores se deparam com a responsabilidade de estarem sobqraocdes
transmitanmpositividade de modo a se mostrarem competentes e de acordo com as técnicas de
aprendizagem. No entanto, o autor ressalta que bons professores ndo sdo como emaquinas
acrescenta que é essencial que as suas emoc¢des sejam validas, visto que esses profissiona
ifs«o0 sentimentai s, seres apaixonados que s
trabal ho e aulas com prazer, c998 p83b)vi dade,

Devido ao imediatismo da sociedade capitalista e das exigéncias do colonialismo e da
modernidade, a preocupacao em estudar as emacélesa por seteixadas de lado, por conta
da valorizacdo da racionalidade e da objetividade, o que requamcgamento e controle
emociona perante as exigéncias do cotidiano. Tenho como exemplo o professareqisa
suprimir suas emocgdes para dar conta de uma turma de criangas, sem seixdluenciar
por questdes pessoais a apresentar produtividadei@maulad-reire (1994 2006 critica 0
ensino bancério, o qual deforma a criatividade do educador e do educando e os limita
emocionalmente, a partir do carater ideoldgico sobre o qual emogdes ndo geram lucros. No
entanto, Freir¢[199q9 2006 traz a neessidade de manter vivo em si 0 gosto pela rebeldia,
agucado pela curiosidade e a vontade de arsscar aventurase. Nesse sentido, sdo essas
emocdes que fazem com que atuar como professor seja humanizador, dando lugar para o
letramento critico e aefividade na prética educativa.

E possivel observar que as interacbes sdo essenciais pargag)@rofessore@s)
consigam desenvolver suas praticas emocionais. Ao lidar com as emocdes, € possivel que
ogas) professorg@s) se sintam capazes de interfar seus sentimentos e compartilhar suas
experiéncias. Denzin (1984) argumenta que o entendimento emocional pode acontecer quando
nés compartilhamos os sentimentos em comum com outros ou quando compartilhamos nossos
sentimentos e experiéncias emocionamsrelacionamentos longos, como em casamentos ou
amizades proximas. A partir destas ideias, as interacdes se tornam favoraveis para que o

contagio emocional (Hadfield, 1992) aconteca nas relacdese Nesdomeno, tendemos a
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sentir emocdesque sdo semelhantes ou associadas com as dos outros, o que favorece a
empatia, a sororidade e a vontade de ajudar o préximo.

Levando em consideracdo o conceito de contagio emocional, Barcelos §201b
acrescenta que fAn-s I mas tegporassdes faciais votalizagbes, z a
posturas e movimentos com o0os de outra pessc
das nossas emocfes em movimento traz a reflexdo sobre o modo como podemos influenciar
positivamente ou negativamente nos quest@rdos e opinides das pessoas, ao
demonstrarem sensibilidade com os problemas ao redor.

Por sua vez, quando sentimos que as nossas emocodes sao validadas ao sermos ouvido:
e valorizados em nosso ambiente de trabalho, provavelmente nos sentimos capazes de
contagiar emocionalmente os nossos colegas durante as interacdes. A medida que nos
motivamos uns aos outros, somos encorajados a nos aprofundar nos estudos e a compartilhar
conhecimento, além de experiéncias. No entanto, se acaso nos sentimos insatisfeitos,
desvalorizados e desmotivados em nossa profissdo, consequentemente, as interagées tornam
senegativas a ponto de entendermos a desestimular os colegas ao nosso redor, resultando en
desanimo e desinteresse pela formagao e aprendizagem.

As interacdes poderser um caminho para que os professores se sintam acolhidos e
apoiados emocionalmente, com o intuito de contar e escutar historias, dar bons conselhos e
orientacdes. O movimento das interacbes baseadas em conversas e trocas de experiéncia
pode favorecer s ens a- «0 de e st ar mesassifinhyndar onwar nde b a
pertencimento emocional (Murphey, 2010), permitindo a participacdo dos professores de
forma ativa e acolhedora. Nessa perspectiva, 0s grupos que promovem interagdes funcionam
como redes de ajm para compartilhar experiéncias e 0s sentimentos que permeiam o0 ensino
e aprendizagem (Barcelp€oelho, 2010Coelho, 2011).

Um fator relevante sobre a possibilidade de interacdes elfas) pofessore@s) é
gue grupos podem ser formados ndo saenan ambiente presencial, mas no espaco virtual.

Na dindmica das comunidades virtuais(as} professorg®s) podem encontrar diferentes
formas de interagir, partindo de sua propria identidade e, superando seus medos de
externalizar suas emocdes e deiltent suas opinides. De acordo com Sibilia (2012), as redes

atravessam as paredes e as tecnologias méveis tém impacto no nosso jeito de ser, agir,

! Hadfield, Cacioppe e Rapson (1994 96) descrevem o contagio emocional cdmeendéncia pessoal de
mimetizare sincronizar expressoes faciais e corporais, vocalizacfes faladas e cantadas, posturas e movimentos
de outra pessoa de modo a convergir emocionalimente
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conhecer e sentir. Todavia, considero relevante enfatizar que ambas as formas de interacéo

sdo validas no sédo de escutaijeacolher edeconversar.

2.29 0O sentido do emoci@m perante as reflexdes e acoes

Retomando aabordagem da Biologia do Conhecer de Maturana {1988hsigo
entender que nada é estatico ou dura para sempre, visto que a vida € movida pela dindmica de
um processo, seguindo um fluxo continuo. Essa linha de pensamento acontecenas fluir
emocdes e nas reflexdbes a medida que as trocas de vivéncidéscarponno intuito de
ressignificar as crengas que carregamos conosco e reproduzimos com o tempo.

As emoc¢Bes no mover das interacbes mossanmesponsaveis pelas acdes que
refletem o momento que vivemos e 0 que acreditamos ser o certo. De acorbiattwana
(1998), 0 que nos move € justamente a emocao prevalecendo sobre a razdo. Naturalmente, as
emocoes aparecem de modo a nos ajudar a entender 0s nossos sentimentos e fazer nosse
escolhas, independente das crencas que levamos conosco. Maturaaa explice A n« o h ¢
humana sem uma emo-«0 que a estabele-a com
1998, p.22).

Ainda que trabalhemos, muitas vezes, coletivamente na tentativa de romper com as
crengas movidas por preconceito, exclusdo e elitignmportante admitir que possuimos as
nossas proprias crencgas internalizadas de forma positiva ou negativa. Contudo, lidar com
Nossos sentimentos na pratica de sala de aulaaueligéncia emocionah persisténcia e a
resiliéncia demandapaixao (Day2007), o que eu concordo plenamente.

De acordo conDay ( 200 7)) , Afensinar requer compr o
emoci onal 0 p.gdapadBarcel@sP201pp. 75). O compromisso alinhado a paixéo,
descrito porDay (2004)adquire diferentes significados relacionados a entusiasmo, carinho,
crencas em ideais, um senso de justica social, e a consciéncia da necessidade de fazer um bon
trabalho que atenda as necessidades das pessoas.

Estabeleco uma relacdo entrepensamento dBay (2004)e de Barcelos (20150
explicar que a paixao € necessaria para a resisténcia emocional dos professores e quando ess
paixdo se perde, a emocdo também é perdida de modo que o trabalho de ensinar passa a se
somente para sobrevivénciaonsequetemente, os professores deixam de ser comprometer
com o0 ensinarja que o emocionar deixa de existir. Tal falta de comprometimento com a

educacao se resume a apenas ao entrar e sair de sala da escola de modo que os professores
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transfor mam & nms mareAbaeidh ditba) A997apud Miccoli, 2011) os
quais nado interagem socialmente, ndo levando vida a escola. Por fim, cozslgom Day
(2004) ao mencionar qgque @ensi.noaértemmueerunmo d e ¢
pai X«o0 por isso,p¥Mamb®mo (Day, 2004

Finalmente, eu considero possivel entender o conceito e o papel das emoc¢des nao
apenas no ensino e aprendizagem de lingua inglesa, mas na vida como um todo. As emocdes
movem as nossas preferéncias, asawsengca®s nossoslesejosas nossasleologias eas
nossavisfes de mundo. Portanto, através das emoc¢des, podemos mudar o mundo quando nos
permitimos mudar as nossas ac¢des. Como Maturana, (928 descrevein o e moci on
ao mudaraemocdo,mudae a raz«o, e assim, mudamos o0

Neste capitulo, apresentei o conceito de crencas e emocdes junto aos seus estudos mais
recentes, relacionados ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa e aos desafios dos
professores em servico. Desenvolvi reflexdes sobre o papel fundamental das emoc¢des no
contexto escolar e na interrelacéo entre as emocdes e as crencas de alunos e professores. Alér
disso, discorre sobre a importancia de alinhar as emocdes a afetividade exs mmcoes

dos professores em grupos. No capitulo seguinte, apresento a metodologia de pesquisa.
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3METODOLOGIA

As redes somos nds

RaquelRecuero

Neste capitulo, discorro sobre a trajetéria metodoldgica para chegar a composicao da
pesquisa. Inicialmente, desenvolvi uma narrativa sobre a minha escolha pela abordagem
qualitativa e suas contribuicbes para o desenvolvimento de um projeto com base na
perspectiva da etnografia virtueddm seguidaapresento o conceito da pesquisa etnagraf
online ou netnogréfica, direcionando um olhar para as constru¢cdes sociais em um aplicativo
de comunicacdo multimodal, isto é\WhatsApp(Aragdo, 2017)Na sequéncia, descrevo a
narrativa das interacées em um grupo de professores(as) em que analisei de forma detalhada
0s comentarios relacionados as postagens, as quais ilustram as questdes problematizadoras
referentes ao ensino e aprendizagem de ingkeeseolas publicas. Por ultimo, escrevo sobre

0 tratamento e analise dos registros.

3.1A pesquisa qualitativa

Ao pensar sobre a escolha da metodologia de pesquisa capaz de auxiliar na
investigacdo das crencasagemocdes que emergem das interac@egmpo dowWhatsApp
entendo que o paradigma qualitativo se mostra condizente com 0 meu objetivo. Enquanto a
metodologia quantitativa estabelece as relacdes de causa e consequéncia inserida em uma
ideia positivista, a pesquisa qualitativa permite o acohgraento, a observacao e a andlise,
procurando entender os fendmenos sociais inseridos em um contexto.

Segundo Flick (20Q9p. 20, fia pesquisa qualitativa € de particular relevancia ao
estudo das relacdes sociais devido a pluralizacédo das esferasald&rtéado que ndés nos
inserimos nessas relagbes ao exercer a leitura analitica dos didlogos e descobrir como 0s
participantes compartilham suas vivéncias, dentro de suas préprias singularidades. Assim, a

escolha da abordagem qualitativa com carater etfiognde possibilita trabalhar de forma
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reflexiva, enfatizando o pluralismo de ideias, ndo por meio de trocas de informacdes
superficiais, mas por partilha de pensamentos.

Através do pressuposto de que o desenvolvimento da pesquisa a partir da abordagem
escolhida é favorecida pelas interacbesnase de grande relevancia ter por base o
interpretaitvismo, visto que buscou investigar com sensibilidade como as crencas sao
pattilhadas junto as emocdes, ao longo das vivéncias compartilhadaapglodessore@s)
narede. Erickson (19 aponta que a tarefa da pesquisa interpretativista € descobrir como
padrdes de organizacao social e cultural, locais e n&o locais, reladerasnatividades de
pessoas especificas quando elas escolhem como vao conduzir sua acdo social. Portanto, tenh
por interesse trabalhar com uma metodologia capaz de auxiliar a estar presente no cotidiano
atual, utilizando a dinadmica das redes sociais gmimgipal ponto de partida.

Devido a importancia da consciéncia etnogréfica, recorri a Baugh (1979) ao tratar da
sensibilidade na conjuntura da pesquisa, ou seja, a etnossensibilidade. Quando internalizei a
relevancia do olhar para as interacdes, gwatiestimulada a investigar como nés,
professorg@s) de inglés, compartiihamos nossas opinides, alegrias, preocupacdes, vitorias,
tristezas e reflexdes nos grupos déhatsAppsem ao menos conhecer 0s interagentes
pessoalmente.

Apesar de estarmos geografigente distantes, em meio a pluralidade, sentio®
confortaveis e seguros por fazermos parte de uma grande comunidade de professores de
inglés. Por conseguinte, ndo s6 compartilhar ideias de planejamento de aulas, enviar
atividades ou vender cursos, mambém compartilhar nossos medos, angustias e anseios,

saindo do individualismo e buscando o coletivismo da comunidade cibernética.

3.2Pesquisa etnograficanline

Com a finalidade de observar o cotidiano das interacdes digitais, adotei a etnografia
online mais conhecida como a netnografia que € uma forma especializada de etnografia
adaptada as contingéncias especificas dos mundos sociais de hoje mediados por computadores
(Kozinets, 2014, p. 10). O paradigma virtual nos permite, através dos forutiscdssao,
canais doYoutube Sites de compras,Blogs grupos de noticias, entre outros, reunir

informacdes ou registros de opinidbes e posicionamentos de integrantes de diferentes
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comunidades que se expressam sem muitos filtros, talvez por participaréraspde suas
telas.

Os estudos netnograficos visam compreender o reflexo do fendmeno cultural
promovido pelainternetna vida das pessoas. Em torno do contexto cibernético, encontrei
subcontextogilue movimentam a troca de informacdes entre os interagentes. No contexto de
ensino de linguas, por exemplo, esta inserido o0 subcontexto de portugués para estrangeiros,
por exemplo. Ao observar as movimentacoes, -setque aComunicacdo Mediada por
Computdor(CMC,) é um produto social (Recuero, 2)1ou seja, sustentse pela continua
troca de ideias indissociaveis de sua atual conjuntura.

Diante do entendimento de que as relacfes sociais ja ndo se encontram mais separadas
do mundo virtual, consideronportante a nocdo de comunidade que os grupdghadtsApp
oferecem ao estabelecer uma espontaneidade, onde os préprios participantes das comunidade:
permitem que as atualizacbes das conversas ocorram de forma sincrona ou assincrona. Ao
analisar as interage8 sociais atualmente junto as praticas de postagens e trocas de mensagens,
investigo a formacéo de grupos de comum interesse que se manifestam como comunidades
virtuais, a qual de acordo com Rheing@l®93, p. 5f unci onam como fiagr e
que energem da rede quando um numero suficiente de pessoas empreende discussdes
publicas por tempo suficiente, com suficiente relacionamento, para formar redes de
relacionamentos pessoai s no ciberespa-o060.

A descoberta das comunidades eletronicas favorece omamim com uma antiga
crenca de que as interacdes desenvolvidas pelos grupos e foruns de discussao nao resultam en
relacbes profundas e verdadeiras. Entretanto, isso € uma discrepancia para os pesquisadores
do virtual uma Vv ez ([ esssobfe@mabemlineseaedaram que,em di s c
vez de serem socialmente empobrecid@gmagro$) os mundos sociais que estavam sendo
constru2dos por grupos eram detal hados e p
29).

Em relacdo as comunidades citiicas, Reinghold (1993) propése, em seus
estudos, a observar com cuidado como as suas dinamicas funcionam. Segundo o autor, nas
comunidades eletronicas, o0s interagentes trocam mensagens engracadas e discutem,
envolvemse em discursos intelectuais, dax comeércios, trocam conhecimentos,
compartilham apoio emocional, fazem planos, brainstorm, brigam, apabsmamncontram
e perdem amigos, disputam jogos, flertam, criam um pouco de arte e conversam a toa.

Como busco, por meio deste estudo, compreender as crencas e emocdese apoio

partir da cotidianidade das relacdes formadas entre os vinculos, na netnografia. Ehse tipo
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pesquisa se propde a mergulhar no microssocial com o auxilio de uma lente deoaame

qual metaforicamente tende a investigar como essas relacdes interindividuais acontecem no
dia a diaEssas relacdes virtuais podem acabar se tornando tdo importantes quanto as relacdes
tradicionalmente construidas, outrora de modo face a faceyhtjajmente.

Segundo McKenna e Seidman (2095212apudKozinets, 2014, p. 34fas pessoas
nado s6 estdo substituindo o envolvimento em atividades fisicas e relacionamentos pela
participacdo nas comunidades, como o usateanetparece estar reforgdo o envolvimento
comunitariona realidadé Assim, é interessantentender que as interacdes virtuzd® estao
substituindo as interacdes em grupos presen€laigie na verdade observo € que as pessoas
estdo descobrindo novas formas de interagir, integrando os encomiing com as
oportunidades de se encontrarem presencialmente. Além disso, é fundamental acrescentar que
0 que é considerado virtual ja é readte que as redes sociais fazem parte do uso continuo no
ambiente familiar, académico e profissional.

A palavra netnografia tem sua origem do neologismo em lingua inggésagraphy
criado no final da década de 1990, através da jungdo dos teghestrography (net e
etnografia). A principio, a metodologia etnografica virtual era aplicada com fins de pesquisas
no campo domarketing relacionados aos estudos de comportamento do consumidor de
internet vinculando o termo as pesquisas de cunho mercadoloNi@coentanto, outros
estudos enxergaram a oportunidade de alinhar a netnografia a etnografia com o intuito de
observar e monitorar as relacdes nos ambientes cibernéticos. Kozinets (2002) define a
netnografia como uma nova metodologia de pesquisa qualitgtie adapta técnicas da
pesquisa etnografica para o estudo de culturas e comunidades emergindo através das
comunicacdes mediadas por computador.

Devido ao fato de que a metodologia escolhida esta atrelada a etnografia, sou
convidada paratocdenomnbpr @udemiule aq ng&2gno tedi@0 5
em que observo as conversas mediadas pelos recursos digitais, isto €, computadores e
celulares, participo das discussodes, reajo as opinides e aos conflitos e compreendo as emogdes
partilhadas nas taracdes. Dessa forma, também me considero frequentadora do mesmo
espaco cibernético dos interagentes e posso investigar como as interacdes sdo construidas nc
contexto virtual, fora da sala de aula.

A netnografia possui um significativo diferencial, o lqu&o exige a presenca fisica do
pesquisador. De acordo com Kozinets (28pddSoares; Stengel, 2021, p, 4

A pesquisa netnogréfica apresenta vantagens expliciteEomo consumir menos
tempo, ser menos dispendiosa e menos subjetiva, além de menos invasiva ja que
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pode se comportar como uma janela ao olhar do pesquisador sobre comportamentos
naturais de uma comunidade durante seu funcionamento, fora de um espaco
fabricado @ra pesquisa, sem que este interfira diretamente no processo como

participante fisicamente presente.

Ao analisar as conversas no espaco virtual\WdoatsApp entendo que podemos
construir relacdes, estudar a pluralidade das crencas e o surgimento das emocdes, além de
registralas em arquivos. Logo, concordo com Sa (2005) ao concluir que a netnografia nédo é
um meétodo complementar a etnografia, mas sinalizarearproposta realmente etnografica
quando desenvolvemos uma pratica interpretativista, a medida efazgognos presentes
em uma comunidade, interagindo com os participantes e observando os acontecimentos e
acOes no espaco virtual. Nessa pratica, eoxgtg ndo apenas observo as interacfes, mas

acompanho as discussdes e participo ativamente das atividades no ambiente virtual.

3.3Contexto da pesquisa

O nome do aplicativo de troca de mensagétiatsApporiginase do trocadilho em
ingWhat®® gpe significa AE a2?0 ou fiBel eza
tornouse continuamente popular, especialmente no Brasil, na segunda metade da década de
2010, ao ser utlizado mutuamente comFacebookda empresaMeta do empresario
americano Ma Zuckerberg. O diferencial d@&/hatsAppdevese ao fato de que o aplicativo
nao se resume apenas a funcéo de simples trocas de mensagens, mas a de diversas trocas ¢
informacdes, as quais direcionam 0 seu uso até para contratos de trabalho, indicacdes de
servico e pagamentos.

Ao retomar as definicdes deomunidades VirtuaigCV), Rheingold (1993, p. 3),
entendo quaas CVfuncionam como formacfes de redes, onde ha pessoas o suficiente para
promover discussdes e interrelagdes sociais capazes de emergieniogibssivel fazer
uma relacdo entre &V mediadas por computador e 0s grupos criados\pélatsApp visto
gque ambos possuem o0 mesmo intuito de estimular os lacos sociais por meio das interacdes
que ocorrem no mesmo ciberespaco.

Segundo Kozinets (2010podemos identificar no termo comunidade a sugestéo de
algum senso de permanéncia ou contato repetido. Existe alguma interacdo social sestentada

um senso de familiaridade entre os membros de uma comunittad®itras palavras, a ideia
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de comunidade apresenta w®nso subjetivo de quei 0 p e r e grupo éspecifico
porque reconheco as identidades preserdssnensagens dessedividuos Dessa forma, a
nocdo de comunidade a qual tais grupos propdem se torna favoravel para qnensbrces
partiihem de diversos assuntos sentisdofamiliarizados entre si, mesmo que nao se
conhecam pessoalmente.

O dinamismo caracteristico da plataformMénatsAppincentiva um entrosamento o
qual ndo necessita que 0s seus usuarios se interajamanstanente, gerando o que Crystal
(2005) chama deAG (Latencyi Laténcia) que é o atraso entre a mensagem do emissor e a
reacao do receptor, podendo durar segundos ou meses. Conforme QO@Hahpontaa
comunicacdo mediada por computador é difereatéalh, devido a falta debrigatoriedade
OuU mesmo expectativa detornoimediatona reacdo e na demonstracdo das emocdes. Por
outro lado, atualmente, o usuério pode decidir quando deixar uma mensagem de texto ou uma
gravacao de audio, além dmojise figurinhas que representam as suas emocdes junto a uma
linguagem multimodal.

A abordagem netnogréfica remete ao fato de que a conversacdo mediada pelo
computador ou pelo celular é constituida de praticas conversacionais que vao organizar as
trocas infemativas entre os agentes para a construcdo de contextos sociais. Nessa abordagem,
sabemos que € possivel nos referir ao grupd/batsAppcomo uma comunidade eletrénica
ja que pode haver regras estabelecidas pelos administradores, as quais direcionairaa ma
como o relacionamento entre os interagentes pode ser construido, quais tipos de postagens sac
permitidas e qual pode ser a forma de acesso. Além disso, 0 numero de participantes com
diversos interesses e objetivos, se relacionando significativareeptatiihando de suas
davidas, desafios e ideias,ganstroio significado da palavra comunidade.

Conforme mencionado na introducéo deste trabalagprimeira metade do ano de
2022, iniciouse a minha histéria com as interacdes em um grup@/liktsAppchamado
Bilingual TeachergBT) criado pelo instituto de lingua$P de Porto Alegree doRio Grande
do Sul. Nesaépoca, eu vivenciava os desafios de trabalhar em meio as adversalégesal
pés pandemia decovid-19, recuperavane das dores desse periodo e adaptagaas
mudancas e exigéncias impostas pelas escolas. Nesse sentido, eu junto (asputros
professorg@s)de inglés de diversas partes do gedscebia necessidade de frequentar uma
comunidadevirtual de professores degléscom o intuito de participar deficinase cursos de
formacgé&o para professores bilingaem de me atualizasobre novas dindmicas de ensino e

a desenvolvemelhor aminhapratica.
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O acesso ao grupo dvhatsAppdo qual comecei a fazer parte esipor meio da
divulgacado da comunidade na pagidividades para professores de inglée InstitutoUP
no Facebooke nolnstagram Nas redes sociais havidink, quedirecionava e conectava aos
interagentes interessaglem participar do grupo e contribuir para a troca de ideias, discussoes
e partilha de materiais criativos.

Na segunda metade de 2022, enquanto participava do dBdpoo mesmo
administrador criou o grup@Ensinando Inglés com musiéasambémdisponibilizando o
link de acesso em suas redes sociais e trazendo uma alternative(@ai@ a®essore@s)de
inglés Essegas)professoreg@s) que desejavarmovar os seus contetdos através da musica.
Como eu sempre ensimpatizecom a proposta de simar inglés com musica, cliquei hok,
entrei no grupo e comecei a interagir com outros participantes, também interessadsa
proposta.

As conversas no grupo tornar@®mais frequentes a partir do momento em que
professores de inglés como lingestrangeira trocavam informacfes sobre quais tipos de
atividades sao interessantes para aplicar em uma turma de adolescentes do ensino
fundamental ou ideias de letras de musica para retratar as emocdes das criangas. No entanto,
contexto das interacOesudriu novas caracteristicas quando participantes entenderam que
era possivel partilhar as inquietac@es;rencas esemocdes dentro do grupo.

As préticas conversacionais da rétlbatsAppsdo na maior parte do tempo mediadas
pelo celular, o que facilita que as interagdes ocorram com mais fluidez através dos servigos de
internet movel e wifi, pelos quais os usuarios podem se conectar a qualquer hora e em
qualquer lugar, diferentemente sdaconversas mediadas por computadores. Segundo
Kavanaugh e Patterson (2001, p . herier maisi q u ar
elastendemaudaa para se envolverem nas atividade
gue a vida comunitariaonespaco cibernético € trazida para a nossa realidade, unindo o

cotidiano da vida real com o das interacoes.

3.4 As caracteristicas das mensagens

As mensagens adquiridas pelpssts sao resultadasdas interacdes no grupo de
WhatsAppchamadoEnsinandoinglés com musicad grupo temcerca de cento e noventa

membros, cujo propédsitdas interacded compartilhar ideias de atividades com filmes, clipes
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e musicas para desenvolver a dinamica das al@s. um senso de comunidadeline, 0
grupo foi criado enmovembro de 2022, possudio regras de participacdo, as quaigasy
professorg@s)podem compartilhar recursos didaticos leantable Document FormdPDF),
postarlinks de videoclipes, enviar arquivos de audiowerpoints entre outros, desde que
nao sejam materiais pagos ou propagandas nao autoridedaso ao fato deueexisteuma
rotatividade departicipacdes nas conversasfatizoquemeuinteresse ndo esén investigar
osindividuos participantedo grupg mas m leitura dospostsproduzid® nas interagdes.

O grupo conta com um administrador que favoreuvalivre interacdo desde queja
mantidoo bom senso, edhdocomentarios desrespeitosos e postagensFaka NewsUma
vez que @ermitido um livre conversaa construcdo dodialogosbaseiase na troca de ideias
e informacgdepara a sala de aula, em uma rede de apoio virtual.

Emboraexistamcerca de cento e noventa membnoseridos nesta comunidade
cada oportunidade de interacdo, foi possivel observar cguica de dez interagentes
participaramsignificativamentg em respostas as postagens de acordo com suas crencgas e
experiéncias em torno do contexto de sua formacdo e do seu ambiente de t€dfa#)o.
interagentes escreveram seus comentéeosa de duasu trés vezes em cagest porémse
revezando namteracdes, o que me ajudou a observar a diversiladieias eivénciasnas
trocas de mensagerRessaltoque tais interacdes ocorreram durante o sggueemestre de
2023, entre os dias @& agosto, 9 de setembro, 11 de outudBce 29 de novembro

Ademais, no ambiente desta comunidade virtogpostsnao ocorreranapenas por
meio de linguagem verbal como textos e gravacdes de audios, mas também por meio de
reacoes e demonstracOes de admiracdo, afeto, alegria, tristeza e indignacao, através do uso de
linguagem verbevisual como emojis memese figurinhas, os quais favoreceram a

compreensao das mensagens de texto junto as suas eatoibiédas a elas

3.5Registros e analise das interagdes

Os registrosforam gerados sob forma dos comentarios dos professores no grupo
durante a participagdo nas conversage 0s meses de agosto a dezembro de 2023. Escolhi
esse periodo, visto que asteracbesocorreram maisfrequentementeintensificando as

relacdes entre os membros do grupo. Logo, percebi a possibilidade de compreender as crencas
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partiihadas em meio as discussdes e assim, identificar as emocfes que emergiram durante a
pratica do conversar.

No periodo em que observei e interagi confagsprofessorg@s) do grupo foi
possivel registrar e analisar cerca de vinte e cinco interacfes a partir de cinquenta mensagens
continuamente trocadas, de acordo com as crencas debatidas. Foram consideradios os d
pertinentes ao estudo as respostas as postagens, de forma direta e indireta, isto é, os
comentéarios digitados ou &udios gravados como resposta ou réplica. Além disso, foi
observado o uso damoticonsimagens, figurinhas, interjeicbes e entonacéanamento das
respostas, de modo que a semidtica nos auxilia a entender o concreto e o abstrato na
exposicao das emocoes.

Ao analisar opostsno WhatsApp estabeleci trédemaspara categorizar as crencas
gue touxeraminquietagcdesno grupopor estarempresentes no context@ula de inglés,
resultaram em discuss@esontribuindo para quediversas crencas e emocopsdessem
emergir entre 0s comentariosA partir dessasdiscussoes, fiazima leitura atenciosa das
conversasselecionebs comentariog identifiquei asrencas e emocogsesentes Nogosts
selecionados.

Durante a leitura dos comentarios, tive o intuito de eaamatjgais tipos de crencas
surgiram nas interacdes mediante as vivéncias e ideias compartilhadas. Além de identificar as
crencas, busquei fazer uma leitura alinhada a observacao dos diadlogos a fim de compreender
as emocdes que foramduzidaspelas crencasas postsdas interacoes. Esesregistros
tornaramse dados, que foram agrupados em temas possibilianealizacdo de assercodes.

Uma assercdo é um enunciado afirmativo no qual o pesquisador antecipa os desvelamentos
que a pesquisa podera trazer (BorRidardo, 2008). As assercdes vieram da interpretagdo

das crencas identificadas nas interacées dos professores e das emocgdes induzidas pelas
crencas identificadas.

3.6 Procedimentos de tratamento e categorizacéo dosgistros

Os posts foram categorizados por meio das tematizacdes relacionadas as crencas
responsaveis por estimular fortemente diferentes reacdes e emergir diversas formas de pensar
em meio as interacdes significativas para a comunidade, promovendo o desenvolvimento

mutuo durante as trocas de mensagens. Utilizei o métedematizacaproposto por Manen
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(1990) com temas e subtemas, que possbildbservar um agrupamento de sentidos e
significados semelhantes para uma melhor compreensdo de cada situacdo apresentada
seja, sadrases curtas ou expressdes mpprimema esséncia do fenébmeastudado

De acordo com Manen (1990), o tema é a experiéncia de foco, de significado de um
pont o, Atamb®&m ® a forma de capturar um fe
Gomes, 2018, pl54). Identifiquei trés tipos de crencas que, por sua vez, foram temas
geradores de discussdo e seguidos a partir das suas explicacdes, as quais as considerei com
subtemas:

a) Tema:finglés nemreprova. . 0 ;

Subtema: Os critérios decisivos el aprovacdo e reprovacdo pelos quais 0s
professores sdo submetidos sem sucesso

b) Tema:fiEu odeio inglésy ;

Subtema:O desinteresse holsfpela aprendizagem de inglés diante da dificuldade e
sentimento de exclus«o00.

c) Tema:fiNao sabe nem falgrortugués, vai falar inglés?

Subtema:O bloqueiono aprendizadosentimento de exclus&o desconhecimento
de habilidades

Uma vez decidido pela abordagem dos temas acima e observado o movimento das
discussoes, identifiquei os relatos de diferentes vivéncias efa® mofessorg@s)com 0s
quais emergiram as crencas adquiridas no contexto escolar ou construidas através das
experiéncias cotidianas. A partir do levantamento dos temgsupo,consegui direcionéos
as reflexdes com base nas experiéncias vividas e nas historias a serem compartilhadas.

Por essa razd@s crengas juntamente as questdes pautadas para asasofvens
desenvolvidas como temas e subtemas, descrevendo um aspecto estrutural das experiéncias
vividas. Entendi que ao compartilharem determinadas situacdes nas intera@@estshpp
ogas)interactantes passam a descrever 0 que vivem € 0 que sectamegjuentemente, foi
possivel gerar alguns entendimentos em relacéo ao objeto de interesse desta investigacao.

Em relacdo ao processo de leitura criaoalitica das constru¢des discursivas
inseridas nas falas em meio as interacdes, angc@mam algunpressupostos da analise de
conversacao, que entende a fala enquanto processo e enquanto forma de interacdo (Sacks
1992). Uma vez que a geragao de dados aconteceu por meio da naturalidade das trocas de
mensagens tanto de forma sincrona e assincronacalesta as leituras ocorreram de forma

multimodal, dialogando com 0s recursos sonoros, imagéticos e verbais, com o intuito de



64

investigar sobre o modo com que as crengas foram expostas e como as emocdessernaram
mais evidenciadas.

Tratandese de uma pesisa etnograficaonline da qual participei do processo de
interacdes ainda que a distancia, foi possivel observar que a andlise das mensagens das
interacOes ddVhatsApplemandou grande esforgo diante do fato de que a complexidade entre
a fala e a escritesta desequilibrada em favor da fala (Barros, 2021). Nesse sentido, foi
essencial selecionar, organizar, ler e fazer anotacfes sobre as falas de modo a compreender ¢
que ogas)professore@s) quiseram dizer com suas crencas atribuidas aos discursogsgunto
suas emocoes.

Por outro lado, ao realizagssaetapa da pesquisa, entendi que as mensagens
desenvolvidas pelos membros do grupoVdbatsAppforam fundamentais para a reflexao
sobre o conceito da abordagem netnograResaKozinets (2014 p. 340341, i analise de
dados contempla o processo de transformar os produtos coletados da participacdo e da
observacdo netnografica, como os arquivos de texto e graficos baixados, capturas de tela,
transcricbes de entrevistanline e as notas de campo reflexivag) uma versdo acabada da
pesquisé.

Assim sendo, o processo de andlise das interagOes foi desenvolvido com base na
proposta da abordagem netnografica, validando as interpretacbes sobre as observacoes
realizadas em relacdo as trocas de experiéncias, seagdbéalas, as discussbes com o
surgimento e ruptura de crencas. Descrevo a seguir as etapas do processo de tratamento d

registros

Registro das conversas em arquivos com data e hora das interacdes;
Categorizacado das falas de acordo com 0s temassensséo no grupo;
Leitura critica dos dialogos e interpretacdo dos comentarios e das reacoes;

Identificacdo das crencas, comparacdes entre as ideias e experiéncias vividas;

o bk w0 N PF

Observacgao e identificacadas emogbesdesdeos surgimentosaos momentos de

ressignificagao.

Na secaa@ seguir,introduzo o quadro deategorizacao das crencas e emogiesjue
ilustro com os excertos das interaco@gncas e emocoes identificadas nas interafieste
quadro, existem os comentéarios escritoseens dias04 de agosto, 9 de setembro, 11 de

outubroe 29 de novembro de 2028m momentos sincronos e assincron@squadro foi



divido em tema, subtema, comentarios, crencas, emapdesexprimem positividade

negativdade Vejamos:

3.Catgdr i zdaa-s« @ r

A seguir, o quadro de categorizacdo das crencas e emocdes da primeira interacao
d e Naogabe nem faldreportAgiés $ai fala o m

Oblogueionma aprendizado, sentimentoestelusdo e desconhecimento

realizada no d
ingléd e o
de habilidades .

en-as e

i a 4

Quadro 1i Interacédo 1. Dia 4 de agosto de 2023

emo- »es

Interacdo 1. Dia 4 de agosto de 2023
Emocoes Emocdes
Comentarios Crencas gue exprimem | que exprimem
positividade negativdade
1
Experienciais Determinagdo| N&o foram
fiHi mate N&o se culpe por iss| Socialmente Esperanca, encontradas
A prépria pessoa criou es construidas. tranquilidade,
blogueio. Sugestédo: Mostre a ¢ empatia.
palavras que usamos no dia a| O professor orient
que sdo em inglés e | trabalhar ag
trabalhando o psicologico des emocdes,
pessoa para quebrar ey quebrando q
bl oguei o. V § bloqueio com
conseguir8. 0 (|palavras em inglé
expressando simpatia) do cotidiano,
(12h06) fazendo com que
aluno se sinte
familiarizado com
0 Inglés.
2
Crengas mediadas| Confianga, N&o foram
AAchoO | egal t experienciais. | tranquilidade € encontradas
com o que é saber uma lingt empatia

Que concepcao esta por tras
Ain«o saber por
esta produzindo discurso e ser

compreendido em  divers:;
esferas sociais...dai se vai
conversand 0O

(21h27)

Provocar

guestionamento
sobre o0 que € sab
ou nao um idioma|
de modo 3
depender de urn
para aprende

0
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outro.

Fonte:A autora, 2024.

A seguir, oquadro de categorizacdo das crencas e emocdes da segunda interacéo
realizada no dia 14 de Inglgsonem mprodaengl@sthao3é. Co
brincadeirad e o0 <$abtecrigénos defaprovacdo em inglés e a validagao da disciplina

na escola.
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Interacdo 2. Dia 14 de ag

osto de 2023

Comentarios Crencas Emocobes Emocoes
gue exprimem | que exprimem
positividade negatividade
3
Centrais, de Determinacédo | Perplexidade
NEstes guest estimacgao, Ardor Indignacéao
desmotivadores, mas ja oy experienciais, Reflexédo Raiva
de uma diretora. Os ensai Socialmente Persisténcia
serdo durante a aula de ingl construidas,
pois sdo aulas de um pe emergentes.
bem menor em relacdo |
outras. Neste moment{ O interagente lidz
pensei, em qual planel com as crencas (¢
estou? Entdo respirei | estimagao referente
coloquei alguns tépbs|a pouca relevanci
importantes, e fiz um| dediada ao ensin
revisdo de como a lingy de inglés NG
inglesa é tdo importani ambiente escola
guant o as out|Por outro lado, ¢
professor regula sug
emocoes e S
mantém  resilientg
em seu trabalho.
4
Crencas socialment Reflexado Indignacéo
ABom di a, P construidas e Ardor Perplexidade
teachers! paradoxais. Revolta
Eu tenhovarias implicancias Descontentame
(no bom sentido) no teu text| Criticas a visdo d to

Pois quando i
S - p dava fuidi i
implica que as outra

matérias sdo sérias porq
ninguém se diverte, o qu
automaticamente remete
fato de a escola ser um lug
chato e desinteresste,
exatamente porque  "né
pode" ser divertido. Por qu
nao pode ser divertido? P
que a pessoa perde

respeito? E mesmo? Ou se
a cultura do ensino punitivo.

N&o pode ser legal e divertiq
porque  supostamente
professor tem que ter u

fidom?2rniuac mae .

escola sobre a form
gque uma discipling
deve ser tratada. A
crencas do profess(
séo construida
socialmente a part
da ludicidade dc
ensino enquanto
escola constroi sug
crencas através (
que exige g
sociedade.

O professor se sen
obrigado a concordg
com o0s colegas 4
At er gue
para ser levado
séria 0
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que €& dominio de turmg
Quem sou eu para dominar,
outro? E que poder € esse (
tenho? Mal posso com me
filho adolescente, imagin
com 30 adolescentes!

E ai sou obrigada a concord
com o <colega
reprovaao ent
apenas sobre aprovar
reprovar.

O ensino foi jogado no lixg
aluno é nota. Eles precisg
aprovar e fazem qualqu
coisa para isso. E na tentati
de deixar (com o perdao (
pal avr a) a il
leve, eles repetem essa frg

Ai ngl °s n &oitosi
al unos me u s
vou usar 0 i

N&o conseguiam pensar fo
do seu mundinho...
(07h07i 07h20)

0] paradoxg
encontrad
preciso ter dominig

de tur mao
reprovaro
Ai ngl °s t
di vertido
Apreci sam
resul tado
perde seu espag
acolhedor para

ensino punitivo.

5

ARefl etindo s
publica na atualidade, temq
mais um agravante agora:
governo atrelou o repasse
verbas as escolas i
desempenho dos alunos...
rolo compressor dos aluni
obrigatoriamente terem qu
tirar boas notas nas prova
externas esta reforcando e
cultura de aluno ser ui
namero e professor que

lasque para resolver a ques|
de desinteresse, falta de ap
da familia, analfabetismo ng

anos finais do EF, falta g
estrutura (aparatg
tecnolégicos e imrnet de

gualidade em todas as sa
de aulas), sobrecarga |
trabalho para garantir ul
minimo de ganho a

professor, etc, etc, etc

Crencas emergente
ao vir das reflexdes
emocodes partilhada
sobre as decisdes d
governo quanto ao
sistema de
aprovacao.

Crencas
experienciais pela
vivéncias comd
professor de inglé
em meio a um
sistema arbitrario
desumano.

Assim, acreditar qu

trabalhar ng
educacdo € sO pa
fos forte

Nao foram
encontradas

Preocupacao
Exaustao
Descontentame
to
Ansiedade
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Educacdo € sO6 para |

fortes! o

(7h30)
6

Crencas emergente Fé N&o ha
AN«oO, Jane, [ e centrais. Esperanca
sonhadores... Iniciamos un Sonho
jornada agarrados em u As crengas centrais Resiliéncia
sonho quem continua | positivas por sg
porque € teimoso que (¢ vincularem a fé e
d-....O0 conviccdo sobre
(07h31) vontade de ensinar

a teimosia de

persistir.
7

Crencgas paradoxais Nao ha Tristeza
AEu acho t «o Contextuais e Descontentame
escola particular eu tinha u socialmente to
dos mais interessados pé construidas, Ironia
inglés, né fora do mundinh experienciais. Reflexao
deles ali do bairro deles. El Indignacao

nunca achavam que ia {
oportunidade de viajar e us
0 inglés. Isso é MUITO triste
Ai ja na escola particat é
outra realidade. Ele
valorizavam o0 inglés |
tentavam aprender. Poré
eles faziam como eles fazeg
com todas as outras matéri
né? Que eles decoravam |
prova e né? Aguela cois
assim de escola eles ja ve
com esse ou colar ou colar
tema de alguénou copiar o
tema de alguém e tentar ¢
um jeitinho pra ir bem n;
prova inglesa é pra vid;
inglés é pra vida. Isso &
entrar na cabeca deles ¢
inglés €& pra vida € muit
conversa. E muito eu tent
dizer assim olha esse negof
assim, essa dicotomia (
professor contra aluno, alun
contra professor, ah o fato {
tu estar, parece que eles es
ali forcado que néo é pra elg
Que eu tenho que est

sempre retomando mesmo

O comentario ilustra
as crengas em me
as suas vivéncias
constroi sua
convicgbes a parti
do fato de que
prazer de aprende
inglés ndo pode est;i
resumido a critérig
de notas. O paradox
encontrado na
crencgas corresponde
ao excluir ao mesm
tempo que ensina.
O inglés é
importante, mas
preciso dar nota.
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meu curso de inglés. Genl|
olha s6, vocés estdo ac
porque vOcés querem, VvOC
estdo aqui pra né? Nao é |
ndo tem ninguém cont
vocés aqui, eu tenho que
sempre desconstruindo o n
E isso, é isso e aquilo, porq
me tirou nota, porque me ds
nota. Gente, esta tudo erra(
Estd tudo errado. Quando
ensino era proibido, tod
mundo queria estudar agol
que é obrigatoério, que é livri
que todo mundo tem qu
estudar. Ai virou ess
discrepancia, de conta que (
0 professor faz de conta qf
ensina e aluno faz de cor
gue aprendeo.
(7h35)

Fonte:A autora, 2024.

A seguir, o quadro de categorizacdo das crencas e emocdes na tatemigio
reali zada no dia 9 de BEueotesonmplésprenderi2g@L @®a Cor
quéd e o DOudsinteresse hdastil pela aprendizagem de inglés diante da dificuldade e

sentimento de exclusaa

Quadro 3 Interacdo 3. Dia 9 de s#hbro de 2023

Interacdo 3. Dia 9 de setembro de 2023

Comentarios Crencgas Emocobes Emocbes
gue exprimem| que exprimem
positividade negatividade
8
Crencas Nao Hostilidade,
i Bom , gassmall E iss( contextuais encontrada impoténcia,
mesmo €& muito é muit devido a deséanimo,
complicado néessa essa esqy precariedade indignacgao.
questdo, né? De do inglés r  dedicada a Exaustao
escolas publicas, eu tambg disciplina,
trabalho na rede e a gente ) centrais e
né? O desinteresse total g construidas comn
alunos e é isso que eles pens{ as interacdes
né? Pra que que eu vou estu diante da
inglés? Vai fazer o qué? Né? | desvalorizagéo
mal eu sei e tem essa ques| do ensino e faltg
mesmo, néDo...né? O estad  de sentido




Anum numo n « |
importa, né em educar, né? N
liga pra educacdo, ainda mg
com uma lingua, né? Pra qu
Pra que né? Entdo essa crencgi
ta muito forte muito forte, e|
nao sei assim 0 que que 0O ¢
que a gente precisa fazer sg
que vocé esta esta positivo |
gente e e a escola gente, a esf
mesmo nao valoriza e tem q
dar coisa no quadro, ainda t¢
muitas essa questdo, née? Deg
vezes chega na sala, ah mas
nao vi nada no quadro, nao es|
vendo nada no quadro ac
escritoentdo a aula tem que sf
tem que ter coisa no quadro, t¢
que dar atividade, tem que
com livro, é assim, né? Entao
muito difz2zcil,
9 de setembro de 2023 (23h56

atribuido.

9

i E, ainda sim
Olhando pra esse vieis ass
também do seu comentério, n
Eh... pegando um gancho
gente vé, né? Como que tem |
carater instrumental e me
utopico, talvez... mas, e
aprendizagem para serm
pessoas melhores?
aprendizgem para conhecerm(
novas coisas, possibilitar outr
coisas... e como a gente tr
significado para o que estam
ensinando...6 bem complex
Como a gente vai se envolvs
como a gente vai contextualizg
(Suspiro) Haja...haja tempo, hg
esforco, haja edicacdo, haji
ajuda, haja reconhecimentd
(pausa reflexiva) deve ser u
trabal h«o! 0

10 de setembrde 20230h10)

Crencgas
socialmente
construidas

relacionadas a
percepc¢ao do
interagente

quanto a

validacéo do
inglés em sala
de aula, com
base no olhar dt
interactante do
primeiro
comentario.

Empatia
Reflexao

Perplexidade
Pessimismo
Tristeza
Desesperanca

10

i Poiel ackRo que se a ger

julgar pelo lado do esporte, né

Paradoxais,
Dinamicas por

apontarem a

Esperanca,
Otimismo
Alegria

N&o encontradas
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eu acho que € um aliado ai || pluralidade de Excitacao
gente, né que é verdade r pensamentos er
Quantos atletas né? Que 1 relacdo ao que
temos ai eh nacionais, né? ( os professores
vao pra fora, ndo sé os menin previamente
jogando futebol, mas tem acreditam. A
questdo do volei, dofutebol| mudanca dema
feminino também, né? Clar{ perspectiva
Até esquecendo aqui eh ag( negativa para
com varios esportes ai, né?| uma positiva
skate, entdo assim, as menin caracteriza as
né? Entdo assim, talvez eh ley crengas
mesmo do esporte, né? Ac| mencionadas,
que o esporte ai pode serum i trazendo um
€ um bom aliado, né? Nosso, 1| novo sentido.
Exaamente, € por ai, acho qug
por ai, né? De repente o cinen
as artes, n®?
10 de setembro de 2023 (0h30
11
Mediadas, Alegria N&o encontradag
APoi s ®, ® porn Dinamicase Esperanca
assim eh eu acho que a ge| socialmente Otimismo

tem que bater muito nessecla
de colocar mesmo esses talen
ai desses meninos eh most
né? Porque tem nossos aluf
sao muito talentosos mesmo
rede publica nossa eh eh

pessoas nao imaginam o qua|
eh tem de de Aluno talentoy
nas escolas sabe? Eh eu ja f{
Varios almos inclusive naj
escolas, sabe? Ai colocar

inglés. Acho que é por ai. Ach
gue vale muito

construidas.

Os professore
constroem
crencas
positivas e

ressignificam

seus olhares
focando no
potencial de

seus alunos. O
inglés é visto
como
oportunidade dg¢
ascensao.

12

i Eu sempr e us
que aprender uma lingua, st
qual ela for, é conhecer nov|
culturas, e fago eles pensart
gque se compararmos a nos
disciplina com outras, entrami
na mesma discussao. Ningug
estuda ciéncias, para ¢
cientista, ou matematica para ¢

mateméatico, por exemplo. N

Centrais,
Experienciais
Socialmente
construidas
Mediadas.

O professol
participante
valida
crencas

suag
con

base no

qug

Tranquilidade
Otimismo
Certeza
Confianca

N&o encontradas

72



apresentamos a eles o basico
lingua, mostramos sua belezg
se um dia quiserem s
aprofundar, eles podentqeurar
se aperfeicoar. Sabemos o©
ninguém aprende inglés em ur
turma com 40 alunos, ne
mesmo outras matérias. Nos
sistema educacional deve
revisto de cima a baixo. Fal
pela escola publica, onde lecio

carrega consig(

em suas
conviccoes.

O interagente
traz como
alternativa  og
beneficios  de
aprender un
idioma e
equilibra 0S

desafios junto

73

por 24 anoso As expeiéncias

(19h03) adquiridas com
anos de
profissao.

Fonte:A autora, 2024.

A seguir, o quadro de categorizagado das crencas e emogdes quarta interacdo realizada
dia 11 de out ub Eucodethéngl&s Agrénder itg@snpraoqué? eemao i

s u bt eOmadesintéresse hostil pela aprendizagem de inglés diante da dificuldade e

no

sentimento de exclusaa

Quadro 4 Interacdo 4. Dia 11 de outubro de 2023

Interacao 4. Dia 11 de outubro de 2023

Emocobes Emocoes
Comentarios Crencgas gue exprimem | que exprimem
positividade | negaividade
13
Dinamicas, Determinacéo Tristeza
ABom di a! Est Paradoxais e Vibracéo Raiva
as conversas Eu sofri quandg  Experienciais. Confianca Impoténcia
ouvia comentarios assim. A Certeza

gue um dia, meu filho qui
estudar aviacdo e culinari
Precisou muito saber falar
dominar dois idiomas:

francés e o inglés. Enta
conversando em casa, dissen
0 guanto foi importante termg
insistido em ctocar meu filho
desde pequeno na escola

A construgcdo da
ideias e validaca
do oficio, a partir
do sofrimento peld
desinteresse
hostlidade
alunos.

dos

As crencas foran

inglés, que todos os comand movidas pelag
e conversas S&80 em ou] emogoes €
lingua, que a tecnologia eg vivéncias do

toda ambientada em inglés, q
€ a lingua que move o mung
gue se ndo souber pedir dire

professor, ajudand
a construir a su
identidade,




(a comida), morre de fonetc.
Eu ganho para ensinar e ensi
muito bem. Nao posso tirar
aluno que nao quer expan(
seus conhecimentos. Enté
6fica quieto

o0 meu trabalho, vocé gostan
oOu n«o. O

Hoje meu filho seguiu outr
rumo, usa muito a lingu
italiana a qual esta estudan
para o seu trabalho. Most
quem manda, mostro
importéancia de saber outr
linguas para ndo passar fol
ou perder uma vaga boa
emprego. Antes, eu era
professoraHelena, lembram?
Hoje, depois de tantd
comentarios maldosos
respeito da minha profissa
me tornei aMalévolan.

(12h17)

sentindo a
necessidade de s

ma para ser boa,
que

estabelecer
lugar na profisséo.

resulta  nc
paradoxo a fim dé
un

Fonte:A autora, 2024.
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A seguir, o quadro de categorizacdo das crencas e emocOes da quinta interacao

realizada no dia 29 de novembr bAperaer hdés, 3 . C
pragu°?0 e 0 subtema AO desinteresse hosti
di ficuldade e sentimento de exclus«oo0.
Quadro 5 Interagdo 5. Dia 29 de novembro de 2023
Interacdo 5. Dia 29 de novembro de 2023
Emocobes Emocbes
Comentarios _ CIEieEE gueexprimem | que exprimem
identificadas L .
positividade negatividade
14
Experienciais, Paixao Frustracao
ASou profess mediadas, Amor Decepcao
por acaso, por necessida Socialmente Esperanca Desespmnca
e me vejo diariament construidas, Ardor
enfrentando situagcbes con Contextuais.
essas que Vocés levantg
aqui. Minha pergunta diari Partilha de
€, como eu, com(Vvivéncias ag
professora de inglés, pos| enfrentar 0S
mudar a visdo dos mel desafios em sala O
alunos em relacdo g aula junto aos




idioma? Esbu  sempre
buscando formas novas

passar o conteudo, levan
em consideracao ag
interesses deles, procuran
aproximar o inglés da sa
de aula do inglés que eles
tém contato hoje em di
Mas, confesso a vocés (
por mais vezes me sin
perdida com dantas
informacdes disponiveis e
falta de tempo que temc
que absorwdas. Isto me
causa uma enorm
frustracdo, porque acredi
que essas frases podem
amenizadas por uma via

mao dupla, o profess
mostrando a importancia ¢
inglés na pratica e o w@lo
interessado por esta uni
do pratico, util e necessari
N&o consigo ver o alun
enxergar a importancia o
inglés, o que vejo sa
professores apaixonad
pelo que fazem
conseguindo mostrar
pratica aos seus alunos
quanto o inglés tem lugd
diario em suas vidas. E vej
a musica como um
ferramenta fantastica pa
i St oo

(05h52)

guestionamentos
sobre comd
soluciorar 0s
problemas de
bloqueio e
desinteresse dg
alunos. @)
participante
acredita en
ferramentas

diferenciadas con
0 intuito de
ressignificar o queé
seus alunos sente
sobre aprende
inglés na escola.

Fonte:A autora, 2024.
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Enfatizo que as emocdes descritas no quselencontrarmtercaladagntreestados e

sentimentogCardoso, 2019por representaas diferentes formas de express@ntificadas

nos excertos daonversas.

Neste capitulo, apresentei os caminhos da minha trajetéria metodologica com base na
pesquisa netnogréfica para a obtencdo dos dados através das interagcbes em um grupo de

WhatsAppe o processo de categorizacdo desses d&tmsapitulo seguinte, apresento o

processo da leitura detalhada e minuciosa dos dados, peldispoato sobre&eomo as falas

foram interpretadas de modo a identificar as crencas e emocdas)doxessore(as) Além
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disso, apresento a discussdo saiweaesultados em meio a construcdo das ideias, fazendo

uma interrelacéo entre o surgimento das crencas e o emergir das emocjestenpantes.
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4 ANALISE DAS INTERACOES

Discuto os resultados acercias falas nas interacbes no grupo \WhkatsAppde
professores. Essas falas evidenciam as reflexdes em torno das tematicas de preconceitos,
exclusdo e obstaculos para o desenvolvimento efetivo do ensino e aprendizagem de lingua
inglesa nas escolas publicas Brasil. Ao longo dos dialogos com(as) interactantes do
grupo, foi importante perceber que pertencemos a uma comunidade cibernética, na qual ndo
ocorre apenas a preocupacdo corporativa e técnica em compartilhar antncios de cursos,
workshopsu materiais didaticos.

Na verdade, foi significativo e surpreendente observaragumensagens trazem a
baila as crencas e emoc¢dds cada interactantexkerca da questdes inerentes ao NOsSso
cotidiano e, compartilharam suas vivéncias de forma afe@rapgtica. Portanto, o grupo do
WhatsAppguncionoucomoum espaco acolhedor para compartilhar historias e experiéncias e
delas,no qualemocdes e crencas em comemergiande forma espontanea.

Conforme ja mencionadoutante o processo de coleta de dadtfizei os recursos
de captura de telas e transcricdo dos audios para realizar as leituras, identificando as crencas €
compreendendo as emocdes transmitidas nos diatodioe Inicialmente, é perceptivel ao
observaros posts que ndo encontramos apenagirodes, masas emoc¢des acerca das
realidades e confltos em meio ao sistema educacinoafjual oqas) professore@s)
trabalham.

Segundo Aragéo (2011) sdo por meio das emocdes que agimos de maneira expansiva
na alegria e na confianga, no bloqueio ou na restricdo e na vergonha. Isso contribui para o
entendimento de que coms emocgdes, os fendmenos que observamos tesgamais
inten®os. Além disso,ar el a- «x0o espont ©nea durante as i n
Vi st as emac@es e crencas interagem de forma dinamica e complexa (Barcelos, 2015),
reforcando a ideia que compartilho, j& que essas interagcdes ocorreram maisieapuerite

do que minhas expectativas.

Enfatizo que embora as interacdes ndo tenham ocorrido em um grupo de formacéo
académica, as atividades do cotidiano do grupo ja vinham em nosso auxilio na formacao da
praticade professores parasala de aulaendo en vistaa forte conexdo entre os usuérios do
grupo paratrocas de materiais, dicas gdanejamento e atividades de aulbsm como

oficinas, minicursosworkshops Por conseguintepercebiuma relacdo dessa comunidade
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online com os ambientes de formacéo mefessores, porque tais comunidades podem se
constituir como redes de apoio para compartilhar as experiéncias e 0s sentimentos que
per meiam o ensino e a aprendizagem de ingl °®

Como informado na secao dos proceditne metodoldgicos, categorizei as interacdes
em trés temas. Os temas abordam narrativas de enriquecimento de ideias e discussdes sobre a
crencas que geram diversas reflexdes enfesyzarticipantes das conversas. De acordo com
Manen (1990), o tema dagve um aspecto da estrutura da experiéncia vivida. Assim, dois
fatores que considerei importantes para as reflexdes sdo as caracteristicas contextuais dos
termos abordados e as experiéncias vividas (@jjmofessore@s).

Na proxima secao, apresento a analise de cada tema que evidencia as crencas e
emocles nas reacdes e comentarios. Destaco que o foco da analise esta na construcac
discursiva das emocdes e crencas e que, neste estudo, ainda que reconheca a relacao intrinsec
existente entre crencas, emocdes e identidade (Aragdo; Barcelos, 2018), bem como entenda
gue sejam fendmenos interligados de uma maneira dinamica e complexa que influenciam o
ensineaprendizagem da lingua ingleéaBar cel os, 201 3,; Aajazeigag O , z
2017) ndo me dedicarei a analise da construcdo identitarifgasjoprofessore@s)

interactantes.

4.10s temas

Reitero que & dados coletados foram analisados por meio das tematizacdes das
conversas, com base na proposta de Manen (1990)histégas compartilhadas entre os
professores foram introduzidas como subtemas que geraram as discussfes em gque observamo:
as emocles e as crencas por meio das ideias e vivéncias presentes nos comentarios dos
interactantesReforcoque esses comentariaxdm enriquecidos ndo apenas pelas opinides,

mas pelas experiéncias cotidianas(dsprofessore®s)de inglés.

4111U Tema: fN«o sabe nem falar portugu®°s, \
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Subtema: O bloqueio no aprendizado, sentimento de exclusdo e descenhedm
habilidades.

O enunciado presente neste tema costuma ser comum entre alunos e professores das
escolas publicas, em especial no contexto escolar em lugares socioeconomicamente menos
privilegiados. O inicio da discussdo no grupo ocorregamentarmos sobre o descaso com
ensino de lingua estrangeiras nas escolas periféricas, promovendo a exclusdo até mesmo
dentro da escola. No inicio do ano letivo, ao apresentarmos a disciplina inglés como lingua
estrangeira, alguns alunos falam uns dosoostiEssefidai ndo sabe nem portugués direito,
vai aprender inglés® OuU se aut oPEraf.c eunaonsei demzpertngués,: con
vou aprender inglésy . No grupo, compartil hamos a mes:|
principio, ndo sabemos o que sentir, fazer ou acreditar mediante as situacoes.

Essa primeira interacdo ocorreu no dia 04 de agosto de 202Rj elanominada
interacdo 1. Essa interacdontou com dois comentarios (Ver comentarios 1 e 2; quadro 1),
nos quais foram caracterizados por interactantes que compartilharam suas vivéncias e
emocdes em suas falas. Os didlogos ocorreram durante a tarde (Acerca de 12h e 13h10) e a
noite (13h17). Semdesta investigacdo uma netnografia, os comentarios e as réplicas aos
comentarios acontecem de forma sincrona e assincrona.

Como foi mencionado anteriormente, a selecdo dos comentarios resultou nas capturas
de telas, conhecidas corpdnts, nas quais eu gestrei as conversas e as cataloguei com data,
hora e assunto em uma pasta de arquivos multimidia. A partir dos registros dessas conversas,
eu trabalhei com emocdes e crencas, através das interacdes que fazem do espaco virtual um
lugar de rede de apoio jpans membros dessa comunidade.

Nos comentariosio quadro a seguisao expostas as opinides, crencas e emocdes
diante das experiéncias relacionadas a este tema ainda comentado no contexto ensino de
lingua inglesa.

Quadro61 Comentérios referentes agnacdo 1Tema:fiNdo sabem nem falar portugués, vai
guerer falar ingl °s?0

Linha Comentario 1.

A Hinate. Nao se culpe por isso. A pripria pessoa criou| Registro do dig
bloqueio. Sugestédo: Mostre a ela palavras que usamos ng 04/08/2023 as
dia que sao em inglés e vai trabalhando as emoc¢d( 12h06
interactante se refere ao psicolégico) dessa pessoa para ¢ Interacéo 1
esse bloqueio. V@l evagar e fAvco colObservacao d

O~ WNPE
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6 | sorriso expressando simpatia). pesquisadora
destacada er
amarelo.

Linha Comentario 2.

l1iAnAcho | egal t er uma c o dingear| Registro do

2|Que concep-«0 ests§ por tr §dia01/08/2023

3| que estd produzindo discurso e sendo compreendidd as 21h27

4/di versas esferas sociai s. . |Interacdol

Ao analisar os comentarios do quadkonotase que tanto o comentario 1 como o
comentéario 2 apontam para a importancia do dialogo e o trabalho com o psicologico do aluno
para que haja wuma f@Aquebraoc de bloqueio <co
primeiro comentario, encontrase emocdes esperanca e determinagcdo que emergem na
proposta para que se trabalhe o uso de palavras em inglés no dia a dia. Enquanto no segundc
comentario, percebge um estado reflexivo ao ser considerado interessante coroarsar
aluno de maneira critica sobre o que ele entende por saber portugués.

De certa forma, essas emocdes e estados reflexivos sédo fontes indutoras de duvidas,
pois, neste comentario, as pergurita® que ® s abeQuepotritpuog ud®es ?fMp o
se brna um prérequisito para ter conhecimento o suficiente para poder aprender thglés
podem nos levar ao entendimento de qua)participantes do grupo também poderiam
fazer tais perguntas para suas proprias vivéncias. Nesse sentido, proponho unesdova v
para a citacdo de Descartes (13960)i Pe ns o, | gqug onudaeria pasd FPeON s 0 ,
guestiono, logo existe por isso sintd, visto que observou uma tentativa de lidar melhor com
essa crenca, oferecendo uma pergunta reflexiva ao aluno na mesmggwopara 0S
docentes.

A partir das vivéncias compartilhadas acima, no que se refere a natureza das crencas,
descrevo os tipos mais evidentes nos comentarios com base nos estudos de Barcelos (2004),
Goncalves (2015) e Rokeach (1968). Inicialmente, arezduda crenca em discussaN « o
sei falar nem falar pooufiNgw®° Sabeowadpr ered @
di r 8 jvengde°us gontexto em que as condi¢cdes de aprendizagem dos alunos foram
comprometidas junto as futuras possibilidadesnddusdo na comunidade de falantes de

lingua inglesa (Leffa, 2007).
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Classifico essas cren-as como centrais
porque noto frequentes reproducdes ndo somente(a®latunogas) mas (infelizmente)
também, peldss) professorg@s) dentro do ambiente escola€omo ascrencd estéo
relacionalas afatores culturais (Gongalvez, 2015), entendo que exista fortemente no senso
comum O pensamensteo sSigplrearmeo r pordtewgu°®°s antes
Bagno (2002) associa essas crencas ao preconceito linguistico, referente a ideia de que
Abrasil eiro n«o s ab entepdo que elgaind somentarive sabi@e o f o r
que € saber portugués aos moldes do ideal falante de éngtéa inquietagdo n&m minha,
mas de outrgas)professoreg@s)também.

Ressalto que em ambos os comentadogas) participantes compartilham suas
crencas com base nas vivéncias em sala de aula, o que contribuiu para que elas fossem
socialmente construidas nas interagcfes @umos e trocas de ideias com colegas de
profissdo. Considero positivas e experienciais as crencas emergentes das conversas, devido ac
fato de que os interactantes disponibilizaisera trazer estratégias para trabalhar as emocoes
de pessimisme auto exludentes dos alunos com esperanca, otimismo e determinacao.

Além disso, observei que nas conversas emergiram as crencas mediadas, as quais vao
ao encontro das perspectivas de solucionar os problemas (Dufva, B@@8los, 2007).
Portanto, os participargetrouxeram um novo sentido a crenga presente no primeiro tema,
direcionando dgs)alunogas)a reflexdo e encorajando(as)professoreg@s)a dialogarem a
fim de romper barreiras entre o conhecimento j4 existente e o aprendizado de um novo

idioma.

bY

4122U Tema: AEu odeio ingl°s!! 1o (Aprender |

SubtemafiO desinteresse hostil pela aprendizagem de inglés diante da dificuldade e

sentimento de exclusaa

Entre os dias 09 de setembro, 11 de outubro e 29 de novembro de 2023, fdopauta
grupo deWhatsAppa situacdo no contexto de falta de interesse e desmotivagcdo em sala de
aula, e como isso afeta(as)professoreg@s)em relacdo ao encorajamento @as$alunogas)
ao entendimento da importancia da aprendizagem de lingua ingldszeatea Esse tema em

discusséo é considerado interacdo 2 e é composto por sete coméviarfmgiras 3, 4, 5, 6,
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7, 8, 9no anexo A, pagina 116 e 11§ quadro7 i nas paginas 78, 79 e )8INo contexto
dessa interacdo, encontramos um comentario sobre um texto do Leffa (2007), infittlada
gue estudar (Aumextidsa,em lngua eserahgeira) que ilustra o desprezo ao
ensino e aprendizagem de lingua inglesa sob a perspectivdedgualdades sociais, da
precariedade das condi¢cOes de ensino e, consequentemente, da exclusao do aluno.

Nas interacbes a seguir, apresento os comentarios com as crencas alinhadas as
emocoes sob os diversos olharegratados nogosts analisadosA troca de mensagens
aconteceu em horarios aleatérios a noite, com pequenos interealoEnsiste ensete
comentarios entrpostse respostas.

Pude observar que, durante as conversas, nas quais foram em sua maioria gravadas em
audios e transcritas paragistros,as mensagens saespontanas etransmitem sinceridade
quanto as crencas e emocdes, contribuindo para que o griybadgAppse transformasse
em uma rede de apoio virtual mesmo com a diversidade de membros

Em seguida, @ quadro?, apresento aseacdes, desabafos, vivéncias e partilhas, em
gue as crencas e as emoc¢des emergem e florescem a cada troca deEsleaguadro
consiste em sete comentarios, cujas datas e horarios de postagem sado individualmente

informados.

Quadro7 z Comentéariosreferentes a interacdo 2Tema:&u odeio inglési(Aprender inglés, pra qué?)

Linha Comentério 3

Registro do dia 14/08/2023 as 23h56
ABom dia, pessoal! £ isso mesmo @
guestdo, né? De do inglés nas escolas publicas, eu também trabalho na
gente vé, né? O desinteresse total dos alunos e é isso que eles pensam
gue que eu vou estudar inglés? Vai fazer o qué? Né? Se mal eu sei e t
guestdo mesmo,n€?o . . . n®? O estado finum ny
educar, né? N&o liga pra educacao, ainda mais com uma lingua, né? Pra
gue né? Entdo essa crenca eh ta muito forte muito forte, eu ndo sei assil
gue o que que a gente precisa fazer galevocé esté esta positivo pra gente
10| a escola gente, a escola mesmo néo valoriza e tem que dar coisa no
11| ainda tem muitas essa questdo, né? De as vezes chega na sala, ah mas
12 | nada no quadro, ndo estou vendo nada no quadro aqui estétoa aula ter
13| que ser, tem que ter coisa no quadro, tem que dar atividade, tem que
14 | livro, é assim, né? Entao, é muito dificil, mesmo...

O©CoO~NOP,WNE

Linha Comentario 4

Registro do dia 14/08/2023 as 00h10
n. .., ainda sim ® incrz2vel, n®?
comentéario, né? Eh...pegando um gancho a gente vé, né? Como que
carater instrumental e meio utdpico, talvez...mas, e a aprendizagem para

wWN P
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©O© o0o~NO A

pessoas melhores? A aprendizageara conhecermos novas coisas, possib
outras coisas... € como a gente traz significado para o que estamos ensir]
bem complexo. Como a gente vai envolver, como a gente vai contextu
(Suspiro) Haja...haja tempo, haja esfor¢co, haja de@lccahaja ajuda, haj
reconhecimento... (pausa reflexiyv

L
S5
>
)

Comentério 5
Registro do dia 14/08/2023 as 00h30

OCoOoO~NOPA~,WNPE

APoi s ®, eu acho que se a gente |
um aliado ai pra gente, né que € verdade né? Quantos atletas né? Que n
ai eh nacionais, né? Que vao pra fora, ndo s6 0os meninos jogando futel
tem a questdo do ié, do futebol feminino também, né? Claro. Até esquec
agui eh agora com varios esportes ai, né? O skate, entdo assim, as men
Entdo assim, talvez eh levar mesmo do esporte, né? Acho que o esporte
ser um ndo é um bom aliado, né? Nos&¥, Exatamente, é por ai, acho gu
por a2, n®? De repente o0 cinema,

Comentario 6
Registro do dia 14/08/2023 as 00h30

APois ®, ® por a2 e por i sso0 Qque

nessa tecla de colocar mesmo esses talentos ai desses meninos eh mq
Porque tem nossos alunos sao muito talentosos mesmo de rede publica 1
eh as pessoas naoaginam o quanto eh tem de de aluno talentoso nas e
sabe? Eh eu ja tive Vérios alunos inclusive nas escolas, sabe? Ai co
i ngl°s. Acho que ® por a2. Acho q

Comentario 7
Registro do dia 14/08/2023 as 05h52

ASou professora de ingl®°s por ac
enfrentando situagbes como essas que vocés levantam aqui. Minha p
diaria €, como eu, como professora de inglés, posso mudar a visdo do
alunos em relacao ao idioma? Estou sempre buscando formas novas de
conteudo, levando em consideragao os interesses deles, procurando aprg
inglés da sala de aula do inglés que eles ja tém contato hoje em dizg
confesso a vocés que por maezes me sinto perdida com tantas informag
disponiveis e a falta de tempo que temos que absasvésto me causa un
enorme frustracédo, porque acredito que essas frases podem ser ameniz
uma via de mao dupla, o professor mostrando a importéodizglés na pratic
e o aluno interessado por esta unido do pratico, Util e necessario. Nao
ver o aluno enxergar a importancia do inglés, o que vejo sao profe
apaixonados pelo que fazem, conseguindo mostrar na préatica aos seus
quarto o inglés tem lugar diario em suas vidas. E vejo a musica comd
ferramenta fant8stica para istoo.

Linha

Comentario 8
Registro do dia 09/09/2023 as 12h17

N -

ABom di a! Estava ol hando aqui a
comentarios assim. Até que um dia, meu filho quis estudar aviacdo e cu
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Precisou muito saber falar e dominar dois idiomas: o francés e o inglés.
conversando em casa, dissenmogjuanto foi importante termos insistido ¢
colocar meu filho desde pequeno na escola de inglés, que todos os com
conversas sdo em outra lingua, que a tecnologia esta toda ambientada er
que € a lingua que move o mundo, que se ndo souberdpedo (a comida)
morre de fome, etc. Eu ganho para ensinar e ensino muito bem. N&o poss
aluno que n«o quer expandir seus
vou fazer o meu trabal ho, voc° gog
rumo, usa muito a lingua italiana a qual esta estudando para o seu ftr
Mostro quem manda, mostro a importancia de saber outras linguas pg
passar fome ou perder uma vaga boa de emprego. Antes, eu era a pr
Helena,lembram? Hoje, depoide tantos comentarios maldosos a respeit
minha profissdo, me torneiNalévolad .

PR RPRRRRE
OUTRWNREPRPOOOONU AW

Linha Comentério 9
Registro do dia 09/09/2023 as 19h03

AEu sempre uso 0 argumento que &
conhecer novasulturas, e faco eles pensarem que se compararmos a
disciplina com outras, entramos na mesma discussdo. Ninguém estuda g
para ser cientista, ou matematica para ser matematico, por exempl
apresentamos a eles o basico da lingua, mostraodeleza e se um 0
guiserem se aprofundar, eles podem procurar se aperfeicoar. Sabem
ninguém aprende inglés em uma turma com 40 alunos, hem mesmo
matérias. Nosso sistema educacional deve ser revisto de cima a baixo. F
escolapubt a, onde | eciono por 24 anos

CQOWoO~NOUOAWNLE

=

E possivel perceber no comentarigBadro?) a presenca de marcas de formulagéo e
reformulacdo (Barros, 2021) na constru¢cdo do texto falado e os recursos linguisticos
discursivos que a auxiliam ao dar tempo para que ela consiga elaborar e reeaborar
mensagem.No inicio, € visivel um sincretismo entre desabafo, reflexdo, junto a sensacao de
desanimo ao observar que a participante lida com crencas conflituosas, as quais caracterizam
o desinteresse d@s)alunogas)pelo aprendizado da lingua, por meio da repcdd de um
discurso de autoexclusdo. Além das questdes cas)a@tunogas) a negligéncia do poder
publico estadual também € mencionada com tom de impoténcia, dajgenada pode ser
feito.

Nessa andlise, enfatiza repeticdode expressdes no contério que demonstram
cansagco e melancolia, como podemos observar nos tréclfos a qu e ? Pra qu
Percebemos, urivoltar-se para §i em busca de um sentido para a importancia de aprender
inglés em um contraditério contexto escolar. No mesmo comerttarionareformulagéo do
discurso, que demonstra insatisfacdo, diante das reclamacfes dos alunos e da escola sobre

forma de ensinar. E interessante notar a repeticdo da forma fiefbalm gnasmesma®
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linhas ao relatar o modo de se sentir incapaagiladar e, assim, gerar o reconhecimento da
dificuldade de lidar com o préprio contexto de trabalho.

Ao acompanhar as conversamtamos que @omentario 4(quadro?7) revelauma
crenca expressa em forma de questionamento em relagdo a aprendizagermparpessoas
melhores, conhecer coisas novas e trazer sentido para 0 que engi@amosa gente vai
envolver, como a gente vai contextualizg®&uspiro)(Linhas10-11, comentériad, quadro?).

Além disso, observo o discurso freireat@sonhos possiveis (Freire, 2014) sobre despertar o
interesse pela aprendizagem em caréater transformador, de modo que o conhecimento fosse o
fim principal. Ao ouvir os audios, percebo que algumas pausas acompadeasiaspiros

entre os postsembasaram sareflexdes sobre como poderiamos motivdas)salunogas) a

aprender inglés, independente da perspectiva mercadoldgica. Na sensibilidadees$® ler

post identifico a presenca de empatia e reflexdo por parteetobrodo grupo ao validar a
postagemantaior. H4 uma @monstrgdo deperplexidadecomo resposta ao comentario
anterior. Surgem, dessa formas emocfesde tristeza, pessimismo, desesperanca e
impoténciafluem entre unposte outro.

Da mesma formagodemos perceber a emocéo de aflicdo no questionamento acerca da
formase envolver e como contextualizar, isto €, como enxa&garstrumento transformador
por meio do ensino do idioma em meio ao paradoxo de uma sociedade negligente com o
aprendizado. Ptanto, € possivel identificar as crencas construgtasalmente quando
esse(a) interactante depaecom os obstaculos no ensino de linguas no contexto de escolar e
paradoxais, visto quas mensagens denuncianmgortancia do ensinar e do aprender iaglé
porémpermeadas nessa importanerecontrarrse asdificuldades para lidar com anseids
ressignificar o interessos aprendizegelo idioma.

Por outro lado, no comentério 5 as ideias foram reelaboradas em um novo &udio ja
com uma perspectiva diferentPercebo queestepost ha umareavaligdo ds emocodes,
refletindo em ideias que ilustram de forma positiva que 0s esportes e as artes abrem uma
janela de possibilidades de viajar e trabalhar em outro pais. Logo, o aprendizado de inglés os
esportes e aartes complementam, abrindo as portas. Nao obstante a demonstracdo das
emocOesle ansiedade, desmotivacao e impoténcia,-seta emogao esperanca na partilha de
crencas sobre a possibilidade de o inglés abrir portas para melhores oportunidadas de vid
(Quantos atletas né? Que nos temos ai eh nacionais, né? Que vao pra fora, ndo s6é 0s meninos
jogando futebol, mas tem a questédo do vdlei, do futebol feminino tambén{Liméas 46,

comentario 5, quadro).
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O comentario 5 nos conduz a um novo olhar patseussappois évisivel que gost
do comentéricb aponta para natureza das crencas codiamicas e paradoxais por abordar
certa pluralidade de pensamentos juntamente a oporturedpdesso pelo desefie mudar
de ideia e buscar solucionar o probledwadesinteresse d@s)alunogas) (Pois €, eu acho
que se a gente julgar pelo lado do esporte, né E eu acho que é um aliado ai pra gente, né que ¢
verdade né?(Linhas 13, comentario 5, quadr@). Tais crencassuscitamas emocdes
otimismo, esperancalegria e excitacdo, ja que a analise dessa fala me possibilita notar que
o(a) participante reavaliou suas emocdes, decidindo priorizar as emggéesemetem a
positividade o que a ajudou a refletir sobre as suas crencas e rever suas agcdes com seus
aluncs(as)

O comentéario 6 promove um novo sentido a crenca de que inglés pode nao ser util na
vida dogas)alunogas) Atraves da transcricdo do audio em resposta ao comentéotarfios
o otimismo ea fé no talento ddas) alunogas) alimentando as crencagle carregam
positividadequanto acensino de lingua inglesa como uma boa influéncia no sucedss)dos
alunogas) (... por quetem nossos alunos sao muito talentosos mesmo de rede publica nossa
eh eh as pessoas ndo imaginam o quanto eh tematienddgdentoso nas escolas sabe? Eh eu
ja tive Varios alunos inclusive nas escolas, sabe? Ai colocar o inglés. Acho que g por ai
(Suspiros de alegnidLinhas 49, comentario 6, quadr).

O comentério 6 da interagdo 2 complementaensagem dcomentario 5, reforcando
a ideia de que as crencas emergem das interacfes e mestemtialmente construidas e
dindmicas, visto que ambos os participantes conversam sobre as suas angustias e sobrecargas
expdem as suas emocdes conflituosas, mas nagpdaticonversar (Maturana, 1998; Aragao,

2019) os participantesalhem um ao outro. Entre um dialogo e outbservamosovas
formas de emocionar, mediands conflitos e fazendo emergir a esperanca, a alegria, a
motivacdo e a vontade de mostrar os bereefide aprender inglés.

Esses Ultimos comentarios remetem ao fato de qu@s)oprofessorg@s)
experimentam reavaliar suas estratégias de ver o mundo, buscando o outro lado da moeda,
vivenciam mais emocoegue induzem a boas experiénci@Shen; Janes, 24). Ao
acompanhar o desenvolvimento dessas conversas, consigo entender que a pratica de interagir
fez com que emergisse emoc¢des mais leves junto a sensacao de tranquilidade perceptivel nos
audios doWhatsAppAs crencas encontradas nos ultimos 4udiosdad@micas, devido as
possibilidades de mudancas de pontos vista@sjgmofessore@s) e, também, mediadas ao

notar que eles sdo movidos pelas emocdes esperanca, alegria, calma e otimismo, buscando
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acreditar no talento d¢ms)seus alundss)e que o amendizado de inglés pode ajuldé a
realizar seus sonhos.

No dia 29 de novembro de 2023, noto nos comentéarios 7 e 8, o relato de experiéncias
de trabalho e é possivel identificar o tom melancélico que denota a tristeza, devido a tantas
exigéncias vindasdas propostas de um curriculo elitista e mercadolégico, que nao
corresponde a realidade do contexto em que profegagyesalunogas) se encontram. A
partir dos comentarios a seguir, descragoreflexdes encontradas nas mensagensodo
que existen ascrencgas socialmente compartilhadas com base nas emocgdes desesperanca e
impoténcia porém existe a possibilidade de ror@®€ ressignificar as dificuldades e viver
novas emocgoes.

No comentario 7, o(a) interactante sesgeconfortadvel em dizeque € professorpor
necessidade. Assim como nos primeiros comentérios do tema em disocass@msagem €
levantadoum questionamento sobre o que é possivel ser feito para transformar o pensamento
dogqas)alunogas)quanto adnteresse em aprendelfidioma. Da mesméorma, destacarse
as emocoes de frustracdo, desesperanca e incerteza ndo apenas por receber simultaneamen
tantas informagbes, mas também ses#irsob a constante pressdo de motivar o aluno a
aprender inglés, embora esse aluno queira aprender o que8djai | 0 e finecess
nesse discurso ha a representacao de aflicbes em relacdo ao conflito entre o que um professor
deseja e precisa ensinar e o que o0 aluno acredita que deva aprender na escola, isto é, um
embate entre crencas na relagéo entrenalerprofessores.

Na analise desse comentéario, pontuo que as crengas se encontram contextoalmente
local em queo(a) professor(a) ensina inglés por necessidade e o aluno tem que aprender por
obrigacao Tal situacdo remete o professmws desafios dedar com a desmotivagdo no
cotidiano da sala de aula. E importante mencionaratfre dascrencas socialmenterem
socialmenteonstruidaselas também s&xperienciais, visto quem meio ao comentargfo
partiihadasem idase vindas na tentativa dggroaimacao doslunos do idiomaainda que os
alunos e alunas nao desejem essa aproximd@@cacordo cono ponto de vistado(a)
interactantea relevancia em aprender inglés ndo partird dos alunos, como € possivel ver no
excerto a seguirtNao consigo ver @aluno enxergar a importancia do inglés, o que vejo sao
professores apaixonados pelo que fazem, conseguindo mostrar na pratica aos seus alunos c
guanto o inglés tem lugar diario em suas vidas. E vejo a musica como uma ferramenta
fantastica para isjdLinhas 1518, comentario 7, quadro.

Por outro lado, € interessante perceber que o(a) interactante ja enxerga no potencial

dos professores a motivacdo em ensinar, trabalhando em mostrar o papel essencial do inglés
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na vida dos alunos. Tal motivacdo enquesr@a ideia da paixdo, capaz de auxiliar os
professores na mediacdo de suas crencas e a melhorar suas perspectivas. Assiagp)nduzid
pelas emocdes esperanca e ampergcebemos a intencédo da(o) interactante em compatrtilhar a
crencague a musica pode ser urgeande aliada no despertar do interesse dos alunos. Ao
refletir sobre o comentario 7, estabeleco uma relacdo com Day. 2080 que possui um

olhar distinto dedicado ao cultivo da paixdo pelo ensino e com o qual-aimtotalmente:

Ao que prafessores bbris ouamuito bons é mais do que o dominio do conteudo ou de

t ®cni cas pedag-gicas. £ sua paix«o pel o ens

De acordo com a leitura dos comentarios anteriores,-saressencial compreender
gue ndo existe oeita ou férmula magica para motivar o aluno a aprender inglés, a ndo ser
gue haja professores motivados com recursos apropriados, acolhidos em seu trabalho e,
sentindese esperancosos e capacitados a enxergar em seus alunos diversos talentos que
podem ajdé&los a trilhar caminhos de diferentes oportunidades.

Ao continuar sobre a discussédo baseada no segundo tema, apresento o comentario 8
dessa interacdo, em que € relatagaxperiéncia em torno da sua tomada de decisoes,
movida pelas emocgdes, as quaBetirdo nas suas atitudes dentro e fora do contexto escolar,
trazendo resultados diferentes em sua pratica.

O comentério8 sobre o desinteresse pela lingua inglesa junto ao sentimento de
rejeicdo atravessou dois contextos, mas ambos se interrelacionaranmo ambiente
familiar e escolar. Nessa fala, identificamos os discursos com as crengagpreciso saber
inglés para ter um bom empregpé importante saber outras linguas para ndo passar
fome; vou fazer o meu trabalhg vocé gostando ou nép (Linhas 9-16, comentario 8,
quadro 7), as quais foram mantidas de forma arbitraria, em especial com alunos. Diante
dos comentérios negativos sobre o ensino de inglés, percebenwfuir das emocdes em
meio ao contexto de rejeicao.

O fluir das emocgfes neste comentdrdica anecessidade de que seja sinalzad
as(aosplures(os)a importancia do aprendizado de inglés para o mercado de trabalho e assim,
fazer o seu trabalho com conviccdo. Desse modo, é relevante observar no comentario a
determinacdo expressa de seguingpios e ideaispor maiores que sejam adstaculos
impelindo as(os) alunas(os) a desistir de aprender o idioma.

Ao entender como as emocdigem em meio aos desafios, relacionoeegsocess
com a abordagem p@struturalista de Bends (2017), que etermina que as emocdes

surgem em meio as relacdes sociais, influenciando no posicionamento que tomamos diante da
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responsabilidade de ensinar inglés e enfrentar as adversidades, criando e compartilhando
estrat ®gi as para Avi rgaaidadeepaonglosédo. a f avor do

Ainda tratando do comentério 8, a metafora utilizada ao comparar o modo de agir no
passado com a sua forma atual de trabalhar demonstra como as crencas podem ser dinamicas
paradoxais e contextuais. A comparacdo entre uma profidsm passado, a professora
Helen&, e a profissional atualmentelalévold, cujo estereétipo é de uma personalidade forte
e assertiva, vista socialmente como a professora rigida, insensivel e ma, tende a os conduzir
ao entendimento que diante de crengas e emocdes vividas e compartilhadase torna
admissivel que professores asmgam diferentes identidades na tentativa de se adaptar aos
contextos atuais.

As mudancas no modo de agir do(a) interactante é um raflexaturezgaradoxal
das crencafBarcelos, 2004; 2008m que é preciso ser ruim paerbom. Da mesma forma
em quea tomada de decisao(@pprofessofa) se remete a um tipo de contexto de sala de aula
em que ele(a) precisou adeqggar para desenvolver a sua pratica, fazemdstrasse a
naturezadindmicasdas crenca®o se alinharem asmocfes do dia a dia. Portanasse
comentario me promove a compreensao de que ser professor é estar em busca da sua forma d
assertividade, mantendo a convicg¢do da sua propria verdade.

Os comentarios acerca do segundo tema apresentaram as adissoagmdas as
emocdes ddas)interectantes diante dos desafios enfrentados em cada situagédo. Ao analisar
0s surgimentos das crencas nos dialogos, percebemos que a sua natureza social contribuiu
para a reflexdo de que elas ndo ocorrem de forma apenas inata, mas que elas sao construidas
pattir do contato, da troca de ideias e das praticas das acdes.

A partir da detalhada analise dos comentarios, saliento que as deepgasso saber
inglés para ter um bom empreagofé importante saber outras linguas para ndo passar
fomed; i wu fazer omeu trabalho, vocé gostando ou padia musica € uma ferramenta
fantastica; i aaprendizagem para trazer sentido ao que ensinanjosuativar os alunos a
partir das artes e do espodesdo centraishem comosocialmente construidagorquesao
idealizacbesda sociedade e que nos, professoras e professores somos movigels®s)

emocOes esperanca, assertividade, persisténcia e otimismo.

2 A professora Helena, a qual refa®a personagem da novEarrosseldo SBT, possuindo o estereétipo de
professora permissiva, calma e passiva.

% A personagem Malévola esté relacionada a personagem antagonista do conto de fadas A bela adormecida, a
gual remete a amargura, maldade e frieza, sentimentos caracterisivid&sddas histérias.
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Por outro lado, as caracteristicas das crencas relacionadas ao desinteresse,
autoexclusao, rejeicdo e preconceito sdomdin& a s , Asoci ai s, mas t e
Yani c as; compartil hadas, emoci onai s, di ver s
2003, p. 23%pudBarcelos, 2007, p. 115), visto que sdo reproduzidas de um para o outro de
forma inconsequente, sob o sentiteede falta de pertencimento, acesso e expectativa de
futuro com o idioma.

O nono e Ultimo comentaricapresenta crencas, experiéncias e emogqfies
transmitem a serenidade da(o) interactas®jdo acseutempo de sala de aulaveladonas
interacBes. E relevante obsenaautopercepcada(o) interactante acerca de seasncas
experiéncias e emocdes, visto que cg@idadoao proporas(aospylunas(os)a importancia de
aprender inglés estabelece uma ponte com novas perspectivas de cdifdrecges culturas
e adquirir novos olhares para 0 mundo.

O tempoem sala de aula citado no final do comentaridah pela escola publica,
onde leciono por 24 anpd.inha 11, comentario 9, quadryfortaleceascrencas socialmente
construida® podetornar o(a) professor(a) mais resiliediante dos desafios enfrentados no
cotidiano da sala de aula. De acordo com a perspectivespriuralista e discursiva proposta
por Benesch (2017, 2018) e Zembylas (2004), as emocdes sdo construidas através das
vivéncias e das interacbes com o proximo, o que reflete em nossas maneiras de viver o
mundo.

Na fala desse interagente, compreendo as suas estratégiassflermar alisciplina
lingua inglesa, a qual é vista como uma vila da aprendizagemmlocus para novos
conhecimentos e adaptacfes. Observo que a experi@&sciata ngosto(a) ajudou a regular
suas emocoes e a redefinir suas crengas a fim de desenvolver uma conexdo com seus alunos
Ao ler comentario 9Apresentamos o basico e mostramos absleza (Linhas 7-8), quadro
7), entendo que na realidade da escola publica, é introduzido aos alunos a beleza de aprender
inglés a partir das principais nocdes lexicais e gramaticais, fundamentais para a comunicacgao.
Por conseguintey comentaridransmie uma sabedorigue nos habilita pensam solucdes e
estratégias, as quais favorecem um ambiente mais leve entre as interacdes.

Ao analisar as conversas sobre o tema de autoexclusdo em forma de discurso de 6dio e
desvalorizacdo ao inglémrnase impaotante observar que essa rejeicdo ndo é exatamente
relacionada a lingua estrangeira em si, mas ao modo excludente que a escola imp&e que a
lingua seja ensinada em meio a precadedle recursos e estrutura, ocasionando na falta de
validacdo dos anseiospeeocupacoes d(as) professorg@s)de inglés ao ter que ensinar a

disciplina, promovendo a aprendizagenualquer custo.
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Podemos notar que as emocgdes foram construidas ao longo das trocas de experiéncias,
de modo que nos primeiros comentaripgrcebemos a emocao tristeza induzida por
desanimo e cansaco. No tema a seguir, discorro sobre como as interacdes ocorreram a partir

das reflexdes sobre os critérios de aprovagao e reprovacao em lingua estrangeira.

4133°Temaii |l ngl ° s n e fimglé&s @gescola &brincadeira)

Subtema: Os critérios decisivos de aprovacao e reprovacao pelos quais os professores

sao submetidos sem sucesso.

A interacdo 3 é composta por cinco comentdfies comentéarios 1011, 12, 13, 14;
guadro8) compastos de réplicas e falas. Durante as interacdes nos dias 14 e 15 de agosto de
2023, foi possivel perceber o tom de voz depreciativo ou de deboche usado para exprimir que
Al ngl °s n e, queene motivoa a levaoesse tema de discussaccaaaor o
titulo do meu trabalho. Na realidade do contexto escolar, lidamos com a crenca de alunos,
pais e até mesmo colegas de trabalho de que a disciplina de lingua inglesa nao faz parte do
critério de reprovacdo, comparada as outras disciplinas, tais como: atedemm lingua
portuguesa.

Dessa forma, ao interagir com(as) professorg@s) observei que eles questionavam
se a reprovacdo € realmente um critério para que uma disciplina seja levada ldasério.
interacdesobservoque algumas pessoas felizmente acreditam que a lingua inglesa pode ser
ensinadadle maneira tranquila, sem ser muito rigida ou permisg\ainiciar essa interacao
foi postado umMeme (figura 15) com uma foto da cantora Anitta que ilustrava uma
professorade inglés indagandét Voc °s Vvi eram par a eesotautatdor o u
Memerespondendo em tom de brincadefisA gent e Vv edujo significade enf un o
portugués correspondefiasA g e nt e v e, ifagendd alus@biaw tédutotdé uma cangéo
da cantora. Apesar da leitura béomorada e multimodal proposta pélteme devido ao
misto de interpretacfes provocadas pelo texto virtual, foi possivel observar que a tal satira da
internet gerou diversas reflexdes, sinalizando preocupacdes em torrguesi®es sobre o
critério de diversdo dos alunos nas aulas de inglés, a validacdo do idioma como uma
disciplina importante e sua relacdo com o poder de aprovacao e reprovgme@tilizado

como ferramenta de discusgamde ser observado figura 15, no anexo B, pagina 117.
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Nos cinco comentarios presentes nesta interag@mntrei emocdes que fluiram de
forma intensae com isso traziam a tona @&nc¢as centrais e continuamente construidas nas
reflexdes no que tange aos conflitos existentes na adalido&s) professoreg@s)de inglés.

A seguir apresento o quad8oNele foranreunidoscincocomentérios qusurgiramnosposts
na interagao 8 que serao individualmente discutidos.

Quadro8i Comentarioseferentes a interagao Bema:fiinglés nenreprova..0

Linha Comentario 10
Registro do dia 09/09/2023 as 16h22

l1AEstes gquestionamentos s«o0 desmot
2 | ensaios serdo durante a aula de inglés, pois sédo aulas de um peso bem n
3| relacdo as outras Neste momento, pensei, em qual planeta estou? |
4 | respirei e coloquei alguns tdpicos importantes, e fiz uma revisdo de c
5/ 2ngua inglesa ® t«o I mportante q
Linha Comentério 11
Registro do dia 09/09/2023 as 07h0F7h20

l1iAiBom di a, Pessoal ! Oi, teachers!

2|Eu tenho v8rias implic®©ncias (no

3| que o é s6 para "have fun" isso implica que as outras matérias sdo sériag

4 | ninguém se diverte, o queitomaticamente remete ao fato de a escola se

5| lugar chato e desinteressante, exatamente porque "ndo pode" ser divert

7 | que ndo pode ser divertido? Por que a pessoa perde o respeito? E mes

8 | seja, a cultura do ensino punitivo.

9 | Nao pode serelgal e divertido porque supostamente o professor tem que t
10| "dominio de turma". Gente, o que € dominio de turma? Quem sou e
11| dominar o outro? E que poder é esse que tenho? Mal posso com me
12 | adolescente, imagina com 30 adolescentes!
13| E ai souobrigada a concordar com o colega... "inglés ndo reprova” en
14 | escola € apenas sobre aprovar e reprovar.
15| O ensino foi jogado no lixo, aluno é nota. Eles precisam aprovar e
16 | qualquer coisa para isso. E na tentativa de deixar (com o perdédo da)pa
l7|l/Aibostao toda mais | eve, el es rep
18| alunos meus diziam "nunca vou usar o inglés na vida". Nao conseguiam
19 | fora do seu mundinho...

Linha Comentario 12
Registro do dia 09/09/2023 as 07h30

ARefl etindo sobre a Educa-«o p¥%bl
agora: 0 governo atrelou o repasse de verbas as escolas ao desempe
alunos... O rolo compressor dos alunos obrigatoriamente terem que tirg
notas nas provas extasesta reforcando essa cultura de aluno ser um nun
professor que se lasque para resolver a questéo de desinteresse, falta de
familia, analfabetismo nos anos finais do EF, falta de estrutura (ap
tecnoldgicos e internet de qualidade @dass as salas de aulas), sobrecarg
trabalho para garantir um minimo de ganho ao professor, etc, etc, etc... Ed

OO~NOPR~WNE

[ERN




93

| 11/|® s- para os fortes! o |

Linha Comentario 13

Registro do dia 11/10/2023 as 07h31
A N«o, Educa-«o0o ® par a jenadalgadadas ems u
sonho quem continua ® porque ® te

N =

Linha Comentario 14

Registro do dia 11/11/2023 as 07h35
1 | Eu acho tdo engracado que a escola particular eu tinha um dos mais inter
2 | pelo inglés, né fora do mundinho deles ali do bairro deles. Eles nunca ag
3 | que ia ter oportunidade de viajar e usar o inglés. Isso é muito triste. Ali
4 | escola particula € outra realidade. Eles valorizavam o inglés e tents
5

7

9

aprender. Porém eles faziam como eles fazem com todas as outras maté
Que eles decoravam pra prova e né? Aquela coisa assim de escola eleg
com esse ou colar ou colar o tema de algoéntopiar o tema de alguém
10| tentar dar um jeitinho pra ir bem na prova inglesa é pra vida, inglés é pr:
11| Isso até entrar na cabeca deles que inglés € pra vida € muita conversa.
12 | eu tentar dizer assim olha esse negécio assim, essa dicotgonadesdsor contrs
13| aluno, aluno, contra professor, &h o fato de tu estar, parece que eles €
14 | forcado que nao é pra eles. Que eu tenho que estar sempre retomando m
15| meu curso de inglés. Gente, olha sé, vocés estdo aqui porgue VOCcés

16 | vocésestdo aqui pra né? N&o é pra ndo tem ninguém contra vocés aqui, e
17 | que ta sempre desconstruindo o né? E isso, é isso e aquilo, porque me tir
18| porque me deu nota. Gente, esta tudo errado. Esta tudo errado. Quando

19| era proibido, todo muio queria estudar agora, que é obrigatério, que é

20 | que todo mundo tem que estudar. Ai virou essa discrepancia, de conta qt
21 | professor faz de conta que ensina e aluno faz de conta que aprende.

Ao iniciar a analise da terceira interacGammentérios 1{4), discorro sobre o
comentario 10 que ilustra uma desafiadora questdo paralela ao tema em debate: a
desvalorizagcédo do ensino de linguas pela propria instituicdo, o que remete a fahandg | ° s
N«o ® uma di scougiDiisaiipmip mrat amredompearacdo asmetes. r 0
Nessecomentario, obseova perplexidade do(a) interagente mediante a ideia de que se pode
fazer outras atividades no horario em que a disciplina é lecionada. As emocdes, tal como:
indignacéo coloca a pva a resiliéncia e o poder de decisdo do(a) professor(a) que precisa
manterse firme em seus objetivos em sala de aula.

De acordo com a leitura acima, torse possivel pontuar a existéncia de creegas
um contexto no quah gestdo escolar estabelece como prioridade as atividades extras da

escola, acima das aulas de inglés. Obssevgue a instituicdo mencionada se encontra

conivente com a cultura ddl ngl °s n«o ® ,fAopiompessamnaed:e

maleavel, perin s s jiiviandg | ° s n « dazende pomauweadais .crengas se tornem um
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ciclo vicioso e, consequentemente, contribuindo para a defasagem do ensino de linguas no
ambiente escolar.

Estabeleco uma relacdo com Leffa (2007) ao compreender que a esceasyalmar
a prioridade das aulas de inglés, teseauma agente de exclusdo, ainda que invisivelmente.
Segundo o autor, a exclusdo nem sempre € explicitamente promovida, pode ser induzida
sutilmente, pelo processo de autoexclusdo, incutindo no aluncew diesse excluir de um
determinado grupo, dando a ele a ilusdo de que a escolha partiu de dentro dele. Dessa forma, a
escola promove formalmente o ensino de inglés, mas nao trabalha de forma coerente para que
o idioma seja oferecido dignamente aos alunos.

Embora d¢a) interagente compartilhasse tal problema tipico de desvalorizacdo do
ensino de linguas conosco, tos® essencial identificar em seu relato as suas crencas
centrais,asquais apontangue o(a) professor(a) continua firme com as suas conviegées
posiciona quanto ao seu planejamento de aula, priorizando o valor a sua digépliaa,
respirei e coloquei alguns topicos importantes, e fiz uma revisdo de como a lingua inglesa é
tdo importante quanto as oufrgkinhas 46, comentario 10, quanl 8). Acrescento que essa
forma de dizer AN«oO adotada pelo(a) partic
fato, estamos dando importancia, isto é, para o que a escola espera de nds ou para 0 que
gueremos para 0S nhossos alunos. Desse min@mtifico no comentarioas crencas
experienciais e socialmente construidas, visto que as viv@uofesinteractanteontribuiram
para queo certo fosse feitmaquele contexto envolvendo a relagdo com a sua autonomia e a
perspectiva da diretora escolar.

Alinhadas as crencas foram encontradas as emocdes partilhadas ao longo dessa fala, as
quais aponto como perplexidade, indignacéo, ardor, determinacéo e Trailwaemocdes
influenciaram as tomadas de decisbes e posicionamentos do(a) professor(a) asananter
resiliente, respirar fundo e continuar com a sua aula, seguindo o seu planejamento. O que
podemos aprender com esse didlogo € que a valorizacdo da mhsppte partir de noés
mesmos, sendo mais sobre como mostramos a sua importancia aos nossos alunos do que
como alimentamos a crenga perniciosa de que sdo apenas algumas aulinhas de inglés, sermr
agregar grandes valores e sem ajudar em seu crescimentouatedgutofissional.

O comentério 1ldiscuteos critérios de aprovacao em ingl@sie existemjunto a
concepcdad e que fAaul a diversao. @AY intéragénte mos @rop@e uma forte
reflexdo sobre as contradicdes decorrentes da desumanizagaonaodensiglés atualmente
em contraponto as tantas exigénai@s escola com o intuito de garantirmprovacaodos

alunosna disciplina.
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Ainda sobreo comentariadll, percebo neléracos de tenséo e desabafo, abordando nao
somente as criticas ao sistema educacional e as tradicionais metodologias de ensino, mas
também a propria insatisfacdo e exaustja)doteragente. Natsuas crencas experienciais e
construidas socialmente pekeus estudos e suas vivéncias em meio as préticas de ludicidade
que caracterizam sua forma de enxergar o ensino e o mundo. Além disso, a centralidade das
suas crencas faz parte das suas verdades e convicgdes, as quais esse(a) professor(a) carreg
consigoem sua jornada e ndo desiste de prdsisdPortanto, o comentaridl discute
intensamente problematizacdo dbave fun,isto é, da diversdo nas aulas de ing(f®is
guando Atuod di bhavegfue ios s® s -mpparca fMue iaas ou
porque ninguém se diverte, 0 que automaticamente remete ao fato de a escola ser um lugar
chato e desinteressant e, exatamente porque
divertido? Por que a pessoa perde o respeito? E mesmo? Ou seja, admlansino
punitivo.) (Linhas 39, comentario 11, quadi®. Nos questionamentdevantados pr esse
comentéaricem relacda dinadmica do ensino de inglés na sala de dafam identificadas as
crencas paradoxais e complexas, em que foi discutido o géiaxigido que a escola tenha
aulas diferenciadas, professores com dominio de turma e bons resultados de aprendizagem.
Contudo,de acordo com o(a) interactafii@to a essas exigéncias, no ensinar nao pode haver
diversdo, no ambiente escolar ndo deve henercao. Nesse contextbcomentario retratas
crencas negativas mutuamente construidas er{as)psofessoreg@s)ao concordarem com a
ideia de que a disciplina deve reprovar para ser vista com seriedade. Logo, a escola perde suas
caracteristicas de @&co acolhedor para o ensino punitivo, o qual ressena aprovar ou
reprovar.

Ao encontrar as crengagssecomentario, percebo que tais crenfzaam reflexos de
intensasrevoltas que necessitam setternalizadagm forma deum significativo desabafo
com os membros do grupo dhatsAppAs emocdes identificadagpresentanum grande
descontentamento com o sistema educacional tantas vezes contraditério e omisso quanto as
verdadeiras necessidades de aprendizagem dos .alOnessino foi jogado no lixaluno é
nota. Eles precisam aprovar e fazem qualquer coisa para isso. E na tentativa de deixar (com o
perd«o da pal avr a) a fAbostaodo toda mais | ev
Muitos alunos meus di zi am A oconsegaianvpensar fora a r
do seu mundinho).(Linhas 1620, comentério 11, quadB).

Em sua fala, o(a) professor(a) demonstra indignacao, raiva e insatisfacdo ao mesmo
tempo que ele(a) externaliza sua perplexidade quanto a incoeréncia e desumanizacdo do

contexto educacional ao tratar(as) alunogas) como numeros ou notas, deixando
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corromper para preencher as estatisticas e satisfazer politicamente o governo. Todavia, €
visivel como o(a) participante se mantém firme, seguindo com ardor a sua verdade se
desejar ceder as crencas problematicas, ja tantas vezes alimentadas de maneira negativa. Po
fim, percebo que € no calor das interagBes que sentimos a necessidade de discutir sobre 0 que
precisa ser modificado ou melhorado, quais crencas devem ser ddrfdas e
ressignificadas para vivenciarmos tempos melhores, trabalhando em solu¢des para o nosso
relacionamento com nossas aulas e nossos alunos.

No comentariol2, inicia-se uma discussasobre as problematicas decisdes do
governo em torno da educacaibfica, relacionando o desempenho dos alunos com a politica
de repasse de verbas as escdtasepostcritica a responsabilidade imposta pelo governo em
cima do que é de direito dos alunos, enfatizando uma perspectiva neoliberal, ignorando os
problemas eistentes na educacdo basica e que precisam ser enxergados, para que haja
melhoras na qualidade da educacéao publica.

Na reflexdo d@a) interactantebservo as emoc¢des medo, ansiedade e preocupacao que
remetem ao contexto politico neoliberal da educagéo estpdralonde @ ou e leciona.

Como foi mencionado na andlise do comentario anterior, o sistema tende a tratar aqueles
alunos como numeros, sentando o pensamento meritocratico, quando na verdade sé&o
negados seus direitos basicos da vida escd@r. rolo compressor dos alunos
obrigatoriamente terem que tirar boas notas nas provas externas esta reforcando essa cultura
de aluno ser um numero eofessor que se lasque para resolver a questdo de desinteresse,
falta de apoio da familia, analfabetismo nos anos finais do EF, falta de e}ifiunitas 3

10, comentario 12, quad®). Assim, a expressamrolo compressonos remete a um misto

de emocde fluidas e, de certa formgaradoxaisque propiciam oemergir @& crencas
contextuais e socialmente construidas, devido ao cenario politico que intervém na motivacao
dogqas)alunogas)e no trabalho ddas)professore®s).

Ao fim do comentariol2, o(a) interactanteencerra seypostcom a expressaque
educacédo @s - par a .&msud adhanteas desabafag(altraz consigo uma crenca
emergente, a qual transmite o pensamento de que o trabalho na area da educacao € sé par
guem é perseverante, résiite e paciente. Por conseguirég@ossivel compreender que essa
crenca € levada pela exaustdo diante de tantas noticias negativas e obstaculos no ensino de
linguas. Considero fundamental apontar o papel do grupghddsAppa 0 o f er ecer i«
virtuais a fim de abracar os participantes que enxergam nele um lugar de pertencimento, onde
estt&® dd ekpeessar o que sente, sem medo de julgamentos. Ao dizer que educacgao é

par a os (dihteractantesd@ixa a mensagem de que ninguém é forte cazigqe é
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preciso falar, desabafar, externalizar suas emocdes e pedir ajuda, para conseguir fortalecer a si
mesmo.

De acordo com os comentaria® entd@nalisados, as interacfes acievadencianmo
sentido da persisténcia na educacao, de modo que di#sapada ideia de que a esse campo
de trabalho n&o pertence somente aos fortes, mas também aos esperan¢osos.

O comentariol3 apresenta uma ideia oposta emmentariol2 ao indicar que a
dedicacdo a educacdo ndo é para quem resiste, mas € para querfNsanlaeducacéao é
para sonhadorgélinha 1, comentarid3, quadro8). A teimosiainerenteaq(a) professofa) o
faz amoros(as) esperancogas) pois professor€as) amorosogs) e esperancos(ss)
tendem a acreditar em sonhos. A crenca de mogessoreg@s) acreditam em sonhos
determina que quem continua na jornada pela educacdo € sonhador e esperancoso no alcanct
das ideias e nas mudangas.

Apesar de nao abordar a construcao de identidades nessa pesgdigaeme com
Barcelos (2004g&m relgdo ao fato dgue crencas e identidades estémpre embricadag@
gue somos o que acreditanses.Dessa forma, ao identificar uma crenga emergente em meio
as emocgBesomo fé, esperanca e resiliéncintendese que o(a) professor(a) vincida as
suasconviccbes e a vontade de continuar lecionando, embora que haja tantos desafios a
enfrentar durante toda uma jornada. Ressalto gea@repsiamencionada no comentari
(porgue é teimoso que oh.dd (Linhas 2-3, comentario 13, quadro 8z alusdo aorpfessor
persistente que celebra as pequenas vitdrias, incentiva e precisa ser incentivaei® deixa
emocionar a cada novidade que o seu cotidiano oferece. Enfim, os professores sonhadores e
teimosos sdo aqueles qugiando menos esperdartnamse inspiradres, NAo por assumirem
uma identidade desuperherdis mas por assumirem a sua prépria humanidade e nao
desistirem por amor.

O comentario 14foi gravado em audiade modo que o(a) interactante conseguisse
descrever melhor o que o(a) afligiA.assercao fogravada como um desabafo composto por
emocoes de insatisfacéo e indignagao, que ilustram de forma muito clara o desagrado com o
sistema que diz incluir e preparar para a vida, porém s6 condiciona os alunos ao famoso
Afestudar par a p-tosaencontrar o vexdadeiro sent@o deiaprditsse
comentéario proporciona uma reflexdo em torno das discrepéancias do sistema educacional e
das expectativas que criamos sobre os nossos alurdss.nt8 acostumamos a criar
expectativas ndo mais relacionadas ao aprendizado, mas relaciamaf@isacdo, notas em
uma tabela no boletim, o qual precisamos mostrar as familias no final doEssm.

comentériaraz a tonacrencas paradoxais ao descrever o artamento dos alunpgueora
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almejamaprender e entendem a importancia do inglés na vida dedes;abam deixandse

levar pela ansiedade e colocando os pés pelas méaos pela pressdo em adquirir boas notas
Assim, percebo que ocorre um embate entre ascaseexperiéncias, construidas pelas
vivéncias do(a) profess@) e as crencas adquiridas entre os alunos em que o prazer de
aprender é substituido pelo medo de serem reprovados ou de nunca aprender o idioma.

Em meio a esse paradoxo descrito @Blg(rofessor(a), em que se exclui ao mesmo
tempo que ensina, nes® que as crencgas vindas do(a) interactante sdo induzidas pelas
emocgOes tristeza e indignagdo, ao mesmo tempo em gueuebt se vé perple(o) e
comenta ironicamente a incoeréncia dosemsas de ensino sobre os quais(al deve
obediéncia, assim como os alunos, em uma grande via de mao dupla. Depois de um ciclo de
vivéncias compartilhadas nessas conversas e as ideias para pautas de disassao,
necessarigontuar que o(a) professaj(continua firme em suas opinides ainda, mostrando
quefil ngl °s ® , peado gue as motivat@ s para aprender devem ir para além da
sala de aula, de uma folha de papel e de uma avaliacéo.

Observamos esses cinco comentaria® interacdo, que estam uma comunidade
ainda que virtual, promoveogqas) interactante® sensacao de tranquilidade e acolhimento
Dado ao acolhimento recebido, espegfissionaisse conscientizam queodem seragir e
reagir de acordoom suas crencas dinamicas e emocoefitames, mas sempre em busca de
alternativas e solucbes para os momentos desafiadores. Ocorre entdo, um interessante
fenbmeno, um paradoxo no qual nos, professores, pertencemos a um QUIPEIAOS
regras,porém smos livres para conversar, sem suprimios nossasninhas emocodes. O
ambiente acolhedor atribuido ao espaco virtual remieteia de umaomunidade cibernética
sem desmembrae da vida real, ja citada por Kozinets (2014) paaaettomada da cultura
matristica ppposta por Maturana (199&)Aragao (2019)em que € possivel conversar, ouvir
e apoiarse no outro, resgatando o senso de coletividade, o que ajuda a trazer novas reflexdes
sobre nés mesmo e a emergir novas emocoes.

A leitura e andlise detalhada dessasracdes trouxe novos rumos que mostram que,
ao decorrer das reflexdes, as razdes mudam e dédo sentido a novas acgfes. Construimos,
desconstruimos, concordamos e discordamos, emocionamos e deixamos de nos emocionar.
As discussoes acima retratamssahumanzacaopor meio denossas emoc¢deso sentido de
gue, nesse grupo, o julgamento pelo que acreditamos e senimo®s conden&ontudo,
naturalmentetendemos aoncordaoudivergir a maneira qua crengas socio construidass

direcionan.
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Desse modogntendo que o amor desenvolve o papel do mediador social, no processo
de aceitacdo do outro e no fortalecimento das relacfes. CeaduaoAragao (2019) ao
ressaltar a importancia do conversar, pois nele emerge o racional como o modo de estar no
fluir do linguajar com o emocionar e, esse emocionar, trata do amar. Bagnmteracoes
analisadasencontramos sinais de quaticidade acercado que precisa ser mudado na
perspectiva da sociedade para que o interesse nos estudos aconteca pela vontaderde aprende

explorar o mundo.

Encerro aqui este capitulo para que, no préximo, possa urdir a tessitura final deste
trabalho com linhas cruzadas, coloridas e repletas de reflexdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, tive como objetivpsi ) Il dentificar apogitesn- a
i ntera-»es midi8ticas de profWhastosaEmpr qae dp

ensino e aprendizagem de ingl®°s nas tur mas
natureza, 0 plepslasecoenmpacipor mei o de ref
el emento indutermrodegzsasascpehnhoasemso (ciomum,

identificar as pogitoseproiprseavsaes mae S«0o0 il
no grupo deWhatsApp Ensinado Inglés com musicks Unipeople EducationFoi um

trabalho profundo, que demandou leituras minuciosas em cada estagio desenvolvido. O meu
grande desafio como pesquisadora foi debrogarpor meio da netnografia sobre as
intera@es virtuais, enfatizando o olhar para os comentarios que apresentavam suas
particularidades e visbes de mundo. Acredito ter sido necessario rever meus conceitos e
analisar com o ar de estranhamento aquilo que é familiar (Velho, 19Z81p. di ant e
oprtunidade de <criticar e questionar al go
coi sas diarfilese dessdsostsproduzidos de forma multimodal, isto é, englobando

um misto sincrético de linguagens verbais e ndo verbais, na maioria dasaezesrizados

pelas descontracbes das mensagens fez da netnografia uma alternativa em que eram
observados distintos pontos de vista. Para o entendimento das mensagens foi exigido,
inicialmente, um trabalho de ourives, ou sgjau e us as s e umbicloind audnets
meticul osas, conheci ment ouetleRasse iemm contag alamndo o | h
conhecimento teorico, uma percepcao cronoldgica, visto que a data e a hora em que as
mensagens eram postadas, tanto de forma sincrona e assipdozia em nm diferentes

reacoes e diferentes formas de pensamento.

Como um bricoleur, categorizei as interagcdes de acordo com a tematizacdo das
discussOes, as quais trouxeram mais repercussdes ao grupo. Separar as interagcdes em tema
foi fundamental para identificaas crencas e analifas, interpretandas como centrais e
alimentadas pelas interacbes sociais e pelo contexto vivido (g®lqaofessore@s)
participantes do grupo. Assim como em estudos anteriores de Barcelos (2004, 2007),
Goncalves (2015) e Dufv2@03), pude corroborar a ideia de que as crengas séo dinamicas,
socialmente construidas, experienciais, contextuais e mediadas. Ademais, foi possivel
perceber a relevancia do contexto nesta investigacéo, haja vista o fato de a distancia criada

pelas telag a temporal nas trocas de mensagens favoreceram a reflexdo sobre concepcoes, e,
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de uma certa forma, estimulou os professores que interagiam na plataforma, muitas vezes
anonimamente, a construir e ressignificar suas ideais e visdes acerca do seu trdbalho e
papel que a lingua inglesa desempenha nas escolas. Esse papel ja tantas vezes visto comc
secundério nas escolas publicas e prioridade nas escolas particulares, diante das realidades
onde se reproduzem as crencas neocoloniais, como as apontadas goi(2Zat8), de que
nao se aprende inglés na escola publica por causa da qualidade de ensino ou que-nglés nao
nativo é inferior ou possui um lugar de subalternidade ao inglés nativo. Nesse sentido,
coaduneme com a autora, que urge que as associacOes fesgmes, pesquisadores
universitarios e autoridades linguisticas se manifestem e apresentem trabalhos e projetos de
politicas publicas para que o ensino de linguas consiga atencdo do governo, deixando o0 viés
mercadolégico e excludente reservado as classexlias e altas para atender
democraticamente a todos.

Alinhada a tarefa de identificar as crencas foi de extrema relevancia observar o aflorar
das emocdes nas falas dos participantes. Coadenmom Barcelos (2022) ao mencionar que
as emoc0Oes boas e rgise movimentam em coexisténcia e, durante as conversas, diversos
tipos de emocdes foram encontrados induzidas pelo desenvolver das crengas, que tantas veze:
foram promovidas pelas vivéncias narradas nos posts. Assim, as emocdes aleatoriamente
encontradasas mensagens foram alegria e tristeza, esperanca e desesperanca, paixao, ardor,
indignacgéo, raiva, exaustdo, medo, impoténcia, calma, surpresa e tranquilidade. Contudo,
enfatizo que tais emogBes foram construidas a partir do que foi relatado nas cpdeersas
modo que as interacbes foram permitindo que diferentes formas de emocionar pudessem
surgir. Logo, alinheme a perspectiva péestruturalistaou discursiva (Benesch, 2017,
Zembylas, 2004) em que as emocgdes surgem das vivéncias do cotidiano, juttoagdes
com o mundo exterior e assim, em meio as relagdes com outros individuos, seja no ambiente
de trabalho, em sala de aula ou no espaco virtual.

Os temas que emergiram discussdes trouxeram crencas arraigad@apagiamna
forma em que os professores se enxergam em sua profissdo. Na intercamiulabdeste;as
identificadas em comentarios tais coraducacdo € para os fortes educacdo é para
sonhadores presente na i nter.a-0«0 ofblsregritidades ea@mmor es
construidas ora em algum®sts curtos, ora em outros mais elaborados. Tais identidades
relacionaranse a formas diferentes de enxergar os acontecimentos e como lidar com eles.

Nesta pesquisan®ora 0s objetivos elencados révolvesseninvestigar questdes
relacionadas ao conceito de identidades, ndo pude ignorar o fato de que emocdes, crencas e

identidades séo conceitos imbricados conforme Aragao (2011) e Barcelos (2&b3jue o
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modo como as emocgdes se desencadeiagotiiano reflem em nossas acbées ao mesmo
tempo em que as crencas fazem parte do que n6s somos.

Foi possivel testemunhar, como participante do grup@/datsApp que as crencas
paradoxais surgiam e induziam as taesaaas d
erapr of essora Hel ena ePasegauegae oparadexo axistéviie he€saso | a
crencgas se encontra em outra crenca, naquela de que ser um bom professor significa ter que
ser malvado, o que me conduziu a refletir e alcancar o entendimento de quedamn;as
podem ser resultado do cansaco ou do sofrimento enfrentado por professores.

Todavia, ao longo da leitura das trocas de mensagens foi importante perceber quantas
crencas encorajadoras induzidas pela esperanca emergiram entre as conversassé= como
apos uma tempestade de problematicas do ensino de inglés nas escolas, viessérism arco
com possibilidades para mediar as crengas construidas com vieses negativos, ressignificando
as crencgas iniciais. As emocodes alegria, otimismo e esperanca fordomp@ntemente
encontradas nas interacfesel?2, advindas de conversas com crencas motivadoras e
esperan-osas. As asser-»es nos comeajdlgdrr i os
pelo lado do esporte, o inglés pode ser um bom aliaattho que € por ai, acho que vale
muito a pena...O0 ressignificam as conversa
pode mudar o modo como se enxerga o ergmmendizagem de inglés.

Sabemos que o poder de reflexdo é um aliado essencial a cada passo que lidamos e
conversamos sobre as nossas crengas, as quais levamos durante nossas vidas e carreiras con
docentes, podendo como pensadores criticos estudar a possibilidade de apremdi@s eom
atribuklas novos significados. Ao abrirmos espaco para a pratica reflexivase possivel
questionar sobre 0s nossos proprios pensamentos junto as nossas proprias acoes. Afinal de
acordo com o pensamento de Maturana (1997), liberdade tem anvex possibilidade que
temos de nos dar conta de nossas acdes, da relacdo entre as emocdes e nossas acoes, e «
consequéncias dos nossos quereres sobre nossas acdes. A partir da importancia dada a pratic
reflexiva junto ao conversar, somos motivadosvastigar ndo apenas as crencas adquiridas
em si, mas o porqué de elas existirem.

Na ideia das perspectivas de mudancas, destaco a possibilidade do exercicio de
autocritica e autoavaliacao sobre o que queremos e acreditamos na relacdo com nossos alunos
emsala de aula. Conforme Aragdo (2011), as emog¢8es envolvem avaliacdes de si mesmo a
luz de determinadas crencas ou modelos idealizados. Assim, compreendo que podemos ser

responsaveis pelas mudancas que desejamos, a partir do momento em que decidimos
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direccnar esses fAmodel os idealizadoso °~ nossa
crencas que compartilhamos com outros professores ao redor.

A relacéo que estabeleci entre este estudo e a leitura de outros trabalhos com crencas e
emocoes, em especia grofessores de inglés em servico me auxiliou a notar que o interagir
desempenha um papel fundamental para a abertura de novos caminhos no processe de ensino
aprendizagem de inglés como lingua franca. Na revisao da literatura, destaco a importancia
gue fo para mim o estudo de Janes e Chen (2024), sobre uma netnografia baseada nos
desafios de uma professora de linguas e a regulacdo das suas emocgdes nas aulas remotas e
tempos de pandemi a. De igual valor foram a
emoci onar os tempos de crise na forma-«o d
projeto envolvendo a educacéo continuada mencionado por Barcelos (2015) em Letramento
emocional. Gragas a Barcelos (2015) pude apreender as no¢des de contagi@ienpetten
emocional, em que o trabalho de acolhimento e resgate de professores em momentos de
angustia se faz necessario para que tenhamos a sensacdo de que estamos no mesmo barc
embora em situacdes diversas.

Ao ler e comparar as assergoes(dsprofeseregas)desses trabalhos com pgsts
das interacdes, percebi que em nenhum deles foi cogitado desistir das salas de aulas. No
entanto, € interessante observar que ao desenvolver conexdes, as esperancas sao renovad:
por meio da construgdo de novas rets;0do apoio mutuo e de novas reflexbes que
ressignificam as crencas na educacao. Por conseguinte, considero pertinente que € preciso sel
ponte para nos ligarmos aos nossos alunos, aprendendo a ser abrigo para acolher e sermos
acolhidos. Nao existe dar amgem o conhecimento dele, visto que s6 conseguimos agir no
social e no coletivo, se soubermos amar, aceitar, acolher e resgatar.

Nesta refl ex«o, ao voltarcrmpam-aasa @Era guwmt
podgdtes i nt er a- »es snorde s§tqg ucea sp adret ipWWhogf eesaA ey cuam
do ensino e aprendizagem de ingl°s nas ‘turrt
cren-as socialmente constru?2das e experien
uma fun-«o0o redpeadiaal nxkm apenas 0S momentos
intera-»es, mas em trazer i deias na tentat
uanto ao relacionamento entre alunos, prof
ren-ndgy ace representaram de maneira muito
nsinar e ser resist®°ncitasabadphdreprsapater.i

o ensino de ingl®°®s nas escol as pYbd icraen- &

T Q9 O O QO

aradoxai s, as quais fizeram parte dos rel
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nas cr2ticas e gQquestionamentos ao si stema
submi ss«o.
Como havia mencionadmecamt arsi eamme mtees, noey

medi ant e as di ver sas trocas de experi °nci

pluralidade de emo- »esviavol qongo "degpsg i hot pr
transparecer pessimismo edasgabnvedads, ma
sensa-«bader esgsigni f ido@ng)oo f etsasgg real-alsa 7 s
emo-PDessa for ma, as emo-»es de tranquilid
estavam presentes na intera-«o 1. Embora e
exaust«o, tristeza e impot°ncia na inmer a- «
esperan- a, alegria e motiva-«o. Na i ntera- «
na qual o medo, a preocupa-«0 e desconten
determina-«o e f®. De acordo com Zembyldas
gue interagimos e vivenciamos as realidade
compartil hados, pesatétsegireamegreasmpEasan- o0sSo0Ss, r
m¥%t uo das mensagens.

No contexto do ensine esapitasdi asdecrea -
papel de convidar para a reflex«o sobre o
pessoas no a@muke see aehersee consegue aprender

para a reflex«o ciometiasuiesco|l pesdemquraalb al ha

i ngl °s, provendo recursos e condi-»es de tr
das intera-»es fossem ressignificadas. Con
aprendi eoam(Bado4el 2007, 2015) n«o apenas re
de conseguir I|idar com elas no ambiente es
serem superados.
Ao tratar do ambiente virtual ,a omeicrapadtda
e reagir e comentar, dei xando registrado s

outros assuntos pudessem surgir a partir
oment 8rios vindos detecadari ctl armgmenlt emot iz
a fam®sarfercaseo. .f.al arstsoob®e conversar S0
xcl us«o, me do s, por®m ® preciso falar de ¢
i mpacto das cmas- adsasquienteomaamed,e pr ovooc

o o o @@ O O Q

onversas patriarcais (Maturana, 1998; Arag
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coletividade, apoio emoci onal € emo-»es Vi
virtual

Por meiemsdagenm compartil hadas nas inter
de conforto e preconceitos e falas de excl
sempre devem ser | evados ~ reflex«o. Assim
pemeaato cr2tico a ser trabal hado nas sal as
i SSO0O que, t amb ®m, proponho: gue o0s profes
guestionem as cren-as em geral, i ndepgquoden
direciona a n«o fechar os ol hos para as <c¢r
deci s»es como -pebfesswpnes nor Atriabb@al ho de m
serem questionadores de suas pr cppiaas daden
aprender e de explorar o mundo.

Um dos ©percal-o0os para mim foi inicialm
i nvestiga-«o0o das <cren-as paralelas as emo-
met odol ogi a, o tramal hei pureaiconut isea ¢ omiana
i ntuito de identificar as <cr en- apo set $Feomo - wme
trabal ho significativo que, ao mesmo tempoc

emp8tico darsasmienhgause Ineei trmot i vou a medi ar as
tempos mel hores para o ensino de ingl °s.

Conduzir uma netnografia exigiu mi n h a

ferramentas digitais junto ~ redgassotliashspoe
em documentos -l ag2veeims,asc atadlagdgad& bomr 8mi ag
pr-prio no computador. Al ®m diWwhsad ,scAampr end |
apli datnaineer abérnzer o0s ajusdresoneqgwadr8aos ode j
cap2tulos 3 e 4. Portant o, desenvol ver es
desenvolver minhas habilidades com a | eitu
de registros das intera-»es virtuais.

Final hestaco neste par8grafo que a abor
transformador para a minha trajet-ria como
Aplicada. l nvestigar as intera-»es na% rede
um paradoxo par a o6mequcad m aapfreetnod ie at rdaebda |chaor.
de guposasmonstraram ser t «o humani zados (
pertencimento a um espa-ome uamaKecaoimue)i dpdé&9 9

medi da que detal hes e hist- -rias pessoas s
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empatia fl oresce. Portanto, j8 posso Vvislur
j 8 sonhados. Que esse trababrme asnsemoe» g ,0
i ntera-»es em ambientes virtuais e que em

futuras investiga-»es.
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ANEXO A - Printsdas interacfeanalisadas

Figura 1 Comentario 1 sobre Figura 2 Comentario2 que questiona a crenc
bloqueio de aprendizagem de ling iNdo sei nem portugués, vai querer apren
inglesa na escola inglés®d

Acho que é legal ter uma conversa com o
que ¢ saber uma lingua. Que concepsao
esla por tras do "ndo sei portugués’
sendo que esta produzindo discurso

e sendo compreendido em diversas
esferas sociais... dai se vai conversando

Hi mate. Nio se culpe por isso. A propria
pessoa criou esse bloqueio Sugestio
Mostre a ela palavras que usamos no dia
a dia que 580 em inglés e vai trabalhando
0 psicologico dessa pessoa para

quebrar esse bloquelo, Va devagar e ve

conseguira. &3
W

Fonte: Arquivo da autora, 2024. Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Figura 3 Comentario 3 em &udio Figura 4 Comentario 4 com uma diferente
transcrito do participante sobre perspectiva de motivacado para aprender inglés
desinteresse em aprenderglés na

escola

Bom dia pessoal eh oi Tllio acabei de de
ouvir seu audio pois € é isso mesmo é muito é
muito complicado né essa essa essa questao,
né? De do inglés nas escolas publicas, eu
também trabalho na rede e a gente vé, né?

O desinteresse total dos alunos e é isso que
eles pensam, né? Pra que que eu vou estudar
inglés? Vai fazer o qué? Né? Se mal eu sei

e tem essa questao mesmo, né? Do né? O
estado num num ndo liga, ndo importa, né

em educar, né? Néo liga pra educagao, ainda
mais com uma lingua, né? Pra qué? Pra que
né? Entédo essa crenga eh ta muito forte muito
forte, eu ndo sei assim o que que o que que a
gente precisa fazer sabe que vocé estd esta
positivo pra gente e e a escola gente, a escola
mesmo nao valoriza e tem que dar coisa no
quadro, ainda tem muitas essa questao, né?
De as vezes chega na sala, ah mas eu nao

vi nada no quadro, ndo estou vendo nada no
quadro aqui escrito entdo a aula tem que ser,
tem que ter coisa no quadro, tem que dar
atividade, tem que ta com livro, € assim, né?

Ent&o, € muito dificil, mesmo 23:44 «

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Pois € eu acho que se a gente julgar
pelo lado do esporte né Eu acho que
é um aliado ai pra gente, né que é
verdade, né? Quantos atletas, né?
Que nds temos ai eh nacionais, né?
Que vao pra fora, ndo s6 0s meninos
jogando futebol, mas tem questéo do
vélei, do futebol feminino também,
né? Claro, até esquecendo aqui. Eh
agora com varios esportes ai, né? 0
skate. Entdo assim, as meninas, né?
Entdo assim, talvez & levar mesmo

do esporte, né? Acho que o esporte

ai pode ser um é um bom aliado, né?
Nosso, né? Exatamente, € por ai, acho
que é por ai, né? De repente o cinema,
as artes, né? O teatro 2351

Fonte: Arquivo da autora, 2024.
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Figura 5 Comentario5 em &audio Figura 6 Comentario6 da interagente sobre si
referente a complementacdo da f realidade em sala e anos de profissao

anterior sobre esperancas

motivagdes encontradas nos alunos

Pois &, é por ai e por isso que assim
eh eu acho que a gente tem que bater
muito nessa tecla de colocar mesmo
esses talentos ai desses meninos

eh mostrar né? Porque tem nossos
alunos sao muito talentosos mesmo
de rede publica nossa eh eh as

pessoas ndo imaginam o quanto eh
tem de de Aluno talentoso nas escolas
sabe? Eh eu ja tive Varios alunos
inclusive nas escolas, sabe? Ai colocar
o inglés Acho que é por al. Acho que
vale muito a pena, 1812

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Eu sempre uso o argumento que
aprender uma lingua, seja qual ela

for, € conhecer novas culturas, e fago
eles pensarem que se compararmos a
nossa disciplina com outras, entramos
na mesma discussdo. Ninguém

estuda ciéncias, para ser cientista, ou
matematica para ser matematico, por
exemplo. N6s apresentamos a eles o
bdsico da lingua, mostramos sua beleza
e se um dia quiserem se aprofundar,
eles podem procurar se aperfeigoar.
Sabemos que ninguém aprende inglés
em uma turma com 40 alunos, nem
mesmo outras matérias. Nosso sistema
educacional deve ser revisto de cima
abaixo. Falo pela escola publica, onde
leciono por 24 anos.

@

Editada 19:08

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Figuras 7. Comentario 7 da Figuras 8. Comentario 8 da participante

participante com mudancas

emocdes e agbes em sua forma ensinar inglégParte 2)

ensinar inglégParte 1)

Bom dia!
Estava olhando aqui as conversas ;.4

Eu sofria quando ouvia comentdrios
assim 208

Até que um dia meu filho quis ir estudar
aviagdo e culindria 1208

Precisou e muito saber falar e dominar
dois idiomas o francés e o inglés n3

Entdo conversando em casa ;.o
Dissemos o quanto foi importante

termos insistido em colocar o André
desde pequeno na escola de inglés ;.

Que todos os comandos ;.1

E conversa sdo em outra lingua ,.,

Que a tecnologia estd toda ambientada
em inglés o

Que € a lingua que move o mundo .4

Que se nao souber pedir direito pode
morrer de fome 15

Eu ganho para ensinar e ensino muito
bem 12:11

N&o posso e nao tirar aluno para fora
de aluno que ndo quer expandir seus
conhecimentos 12:12

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Que € a lingua que move o mundo ;4

Que se ndo souber pedir direito pode
morrer de fome

Eu ganho para ensinar e ensino muito
bem

N&o posso e nao tirar aluno para fora
de aluno que nao quer expandir seus
conhecimentos

Entao fica quieto ai que eu vou fazer o
meu trabalho vocé gostando ou ndo

Hoje meu filho seguiu outro rumo
usa muito a lingua italiana qual esta
estudando para o seu trabalho

Digo isso sempre no comego do ano
214
Mostro quem manda ,,,

Mostro a importancia de saber outras
linguas

Para ndo passar fome ..,
Ou perder vaga boa de emprego ;5

Antes eu era professora Helena
lembram?

Depois de tantos comentdrios maldosos
arespeito da minha profissao me tornei
malevola 217

92

Fonte: Arquivoda autora, 2024.

con

i mudancas de emocdes e acbes em sua form
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Figura9. Comentarid® da participante Figura 1. ComentéarioslO que compdem as critice
sobre seus autoquestionament ao aprendizado de inglés para aprovacgao

frustracéo e paixao por ensinar

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Eu acho tdo engragado que a escola particular
eu tinha um dos mais interessados pelo
inglés, né fora do mundinho deles ali do
bairro deles. Eles nunca achava que ia ter
oportunidade de viajar e usar o inglés. Isso

€ muito triste. Ai ja na escola particular &
outra realidade. Eles valorizavam o inglés e
tentavam aprender. Porém eles faziam como
eles fazem com todas as outras matérias, né?
Que eles decoravam pra prova e né? Aquela
coisa assim de escola eles ja vem com esse
ou colar ou colar o tema de alguém ou copiar
o0 tema de alguém e tentar dar um jeitinho pra
irbem na prova inglesa é pra vida, inglés é
pra vida. Isso até entrar na cabeca deles que
inglés ¢ pra vida é muita conversa. E muito eu
tentar dizer assim olha esse negdcio assim,
essa dicotomia de professor contra aluno,
aluno, contra professor ah o fato de tu estar,
parece que eles estdo ali forgado que ndo

é pra eles. Que eu tenho que estar sempre
retomando mesmo no meu curso de inglés.
Gente, olha s6, vocés estao aqui porque vocés
querem, vocés estdo aqui pra né? N&o é pra
nao tem ninguém contra vocés aqui, eu tenho
que ta sempre desconstruindo o né? E isso,

€ isso e aquilo, porque me tirou nota, porque
me deu nota. Gente, estd tudo errado. Esta
tudo errado. Quando o ensino era proibido,
todo mundo queria estudar agora, que é
obrigatdrio, que € livre, que todo mundo tem
que estudar. Ai virou essa essa discrepancia,
de conta que dai o professor faz de conta que
ensina e aluno faz de conta que aprende

00:03 v

Fonte: Arquivo da autora, 2024.
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Figura 1. Comentéarioll referente a Figura 2. Comentario 12 turnos que compdem (¢
falta de validagdo quanto a seried: comentarios sobre a aprendizagem de inglés sc
do ensino de inglés nas escolas critérios de apvacao

Estes questionamentos séo
desmotivadores,mas ja ouvi de
uma diretora  Os ensaios serao
durante a aula de inglés, pois sdo
aulas de um peso bem menor em

relagdo as outras = Neste momento,
pensei ,em qual planeta estou ? Entdo
respirei e coloquei alguns topicos
importantes ,e fiz uma revisdo de
como a lingua inglesa é tdo portante
quanto as outras . 06616

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Eutenh varias implicancias (o bom
sentindo) na teu texto. Pais quanda tu
iz que oinglés & 6 para “have fun’
1330 Implica que as outras maiérias
540 sérlas porque ninguém se diverte,
QU aulematicamente remate 4o
fata da escola sef um lugar chato e
desinteressantes, exalamente porgue
ndo pode” ser divertido,

v 3
Por gue ndo pode sef divedido?

Por que 3 pessod perde o espeiio? &
mesma?

(u gela, acuftura do ensing punitivo

LAk

Nao podé s legal & dvertida porue
supostamerte o professor tam que ter
um “dominio de turma’

Gente, o que & dominia de luma?

Cluern sou ey para dominat o oufro?

E que poder & esse qua tenho? Mal passo
com meu filho adolescente, imagina com
30 adolescentes!

Y
*reprovar?

0 ensino foi jogado no lixo, aluno € nota

veE!

Eles precisam aprovar & fazem qualquer
C0isa para isso

E na tentativa de deixar- com o perddo
da palavra - a bosta toda mals leve, eles
repetem essa frase ‘inglés néo reprova’

Muitos alunos meus diziam ‘nunca vou
Usar o Inglés na vida'

Ndo consequiram pensar fora do seu
mundinho

*conseguiam

You fazer um dudio

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

Figura B. Comentariol3 sobre as Figura #. Comentario 14 que ilustra a
criticas a politica de repasse de ver intercambialidade de crengas, complementand
do governo aos alunos comentario anterior

Refletindo sobre a Educagéo publica na
atualidade, temos mais um agravante
agora: o governo atrelou o repasse de
verbas as escolas ao desempenho

dos alunos... O rolo compressor dos
alunos obrigatoriamente terem que tirar
boas notas nas provas externas esta
reforgando essa cultura de aluno ser
um numero e professor que se lasque
para resolver a questéo de desinteresse,

Fonte: Arquivo da autora, 2024.

falta de apoio da familia, analfabetismo
nos anos finais do EF, falta de estrutura
(aparatos tecnolégicos e internet de
qualidade em todas as salas de aulas),
sobrecarga de trabalho para garantir um
minimo de ganho ao professor, etc, etc,
etc... Educacéo € so para os fortes!

% 08:24

Fonte: Arquivo da autora, 2024.



